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RESUMO  

Internacionalmente, o turismo de natureza é uma 

das modalidades de maior potencial. A cidade de 

Viñales, principal polo turístico da província de 

Pinar del Río, possui as condições necessárias 

para se tornar um destino especializado em 

turismo de natureza, mas seu marketing tem sido 

direcionado para um modelo de turismo mais 

generalista, de circuito ou de curta duração, que 

não consegue capitalizar o potencial existente e as 

oportunidades de mercado por meio de uma 

abordagem genuinamente orientada pela 

demanda, baseada em uma segmentação de 

mercado adequada. 

O objectivo desta tese é propor um conjunto de 

ações que contribuam para a melhoria do 

desempenho comercial do destino turístico de 

Viñales no mercado internacional de turismo de 

natureza, sob a perspectiva do produto hoteleiro. 

Para tanto, foi realizada uma pesquisa de 

mercado, utilizando estudos anteriores como 

referência para estabelecer padrões de consumo 

do produto e identificar regularidades nas 

preferências e expectativas dos turistas. A 
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pesquisa empregou diversas fontes de 

informação, tanto primárias quanto secundárias. 

Palavras-chave: pesquisa de mercado, turismo 

de natureza, produto hoteleiro.

  

ABSTRACT  

Nature-based tourism is one of the tourism 

modalities with the most potential worldwide. 

The municipality of Viñales as the main tourist 

place in the province of Pinar del Río, gathers the 

necessary conditions for becoming a specialized 

nature tourism destination, but its 

commercialization has been oriented towards a 

non-specialized tourism, basically of low duration 

of the stay, for what all its potential in resources 

and attractions and also the opportunities of the 

market can’t be took in advantage, taking into 

consideration the marketing focus based on a 

suitable market segmentation. The aim of this 

work is to propose a set of actions that could 

improve the commercial performance of the 

destination of Viñales in the international nature 

tourism market from the point of view of tourists 

staying at hotels. The market research used 

previous studies of demand in the destination as a 

reference to identify consumption patterns and 

regularities in clients’ preferences and 

expectations. The investigation used both primary 

and secondary sources of information.  

Keywords: market investigation, nature tourism, 

hotel. 

 

RESUMEN  

A nivel internacional, el turismo de naturaleza es 

una de las modalidades con mayor potencial. La 

localidad de Viñales, principal enclave turístico 

de la provincia de Pinar del Río, cuenta con las 

condiciones necesarias para convertirse en un 

destino de turismo de naturaleza especializado, 

pero su comercialización ha estado orientada 

hacia un turismo más general, de circuito o de 

corta duración que no permite aprovechar el 

potencial existente y las oportunidades de 

mercado, a partir de un verdadero enfoque de 

demanda basado en una adecuada segmentación 

del mercado. El objectivo de este trabajo de 

diploma es proponer un conjunto de acciones que 

contribuyan a mejorar el desempeño comercial 

del destino turístico de Viñales en el mercado 

internacional de turismo de naturaleza desde la 

perspectiva del producto hotelero. Para ello, se 

llevó a cabo una investigación de mercado, 

tomando como referencia estudios anteriores para 

establecer patrones de consumo del producto y 

regularidades en relación con las preferencias y 

expectativas de los clientes turistas. En la 

investigación se emplearon diferentes fuentes de 

información, tanto primarias como secundarias. 

Palabras clave: investigación de mercados, 

turismo de naturaleza, producto hotelero.  
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INTRODUÇÃO  

O turismo constitui, a nível internacional, 

uma das actividades de maior relevância e 

crescimento, o que tem originado uma 

exigência crescente quanto à qualidade dos 

produtos turísticos procurados pelos 

mercados, bem como à necessária proteção 

dos valores naturais, históricos e 

socioculturais dos destinos. 
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Cuba possui, devido à sua biodiversidade e à 

riqueza de suas paisagens, flora e fauna, uma 

posição privilegiada para se afirmar como um 

dos principais destinos de turismo de natureza 

do mundo. 

 

A província de Pinar del Río reúne, sem 

dúvida, condições favoráveis para se 

consolidar como destino de turismo de 

natureza, sendo reconhecida 

internacionalmente por albergar uma das 

Reservas da Biosfera existentes no país, bem 

como o Vale de Viñales, classificado como 

Paisagem Cultural da Humanidade. 

 

A natureza constitui, por si só, o principal 

potencial da província. Para além das 

montanhas cársicas, perfuradas por 

impressionantes cavernas de formações 

secundárias, e dos seus férteis vales, 

apresenta elevados níveis de endemismo na 

flora e na fauna, tendo sido identificada pela 

Comissão Nacional de Ecoturismo como uma 

das áreas mais bem preparadas do país para o 

desenvolvimento deste segmento. A 

integração dos recursos naturais e 

socioculturais existentes confere ao território 

uma forte vocação turística, que constitui a 

base do seu produto turístico. Neste sentido, 

as estratégias de comercialização deverão 

reforçar a imagem de Pinar del Río como um 

destino capaz de oferecer experiências 

completas, promovendo programas de estadia 

e modalidades de turismo especializado. 

 

Contudo, a província não tem desenvolvido 

uma estratégia consistente de 

comercialização de seu produto nos mercados 

internacionais, o que evidencia uma 

dependência das sedes centrais das cadeias e 

das entidades responsáveis pela gestão do 

setor. Historicamente, o destino tem sido 

promovido sobretudo por meio de excursões, 

o que contribui para a predominância do 

turismo de trânsito. Assim, a província é 

frequentemente visitada como complemento 

de destinos principais como Havana e 

Varadero. 

 

Este fenómeno verifica-se igualmente em 

Viñales, considerado o principal destino da 

província, que há várias décadas procura 

posicionar-se em mercados mais atrativos, 

capazes de gerar maior permanência dos 

visitantes. Pretende-se atrair turistas 

motivados pela fruição da natureza e pela 

valorização da cultura local, nomeadamente 

nas áreas da música, das artes plásticas, do 

tabaco e do artesanato, contribuindo para a 

construção de uma imagem diferenciada e 

apelativa. 

 

Face às potencialidades existentes, torna-se 

essencial desenvolver o produto turístico de 

forma integrada, coerente e articulada entre as 

diferentes entidades envolvidas, promovendo 

a complementaridade e a qualidade dos 

serviços, bem como a valorização dos 

elementos histórico-culturais do território. 

Para tal, é fundamental compreender em 

profundidade a procura turística atual, o que 

permite conceber ofertas inovadoras, 

competitivas e ajustadas às necessidades e 

expectativas dos mercados. 

 

Neste contexto, define-se como problema de 

investigação a seguinte questão: como 

contribuir para uma melhor comercialização 
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do destino turístico de Viñales no mercado de 

turismo de natureza, através de uma 

abordagem de marketing que permita 

valorizar as suas potencialidades e 

compreender a procura atual, com vista ao 

desenvolvimento de uma oferta turística 

especializada? 

 

O objecto de estudo centra-se no processo de 

gestão comercial turística, tendo como campo 

de ação a análise da procura turística no 

segmento orientado para o turismo de 

natureza. 

 

A investigação incide sobre turistas alojados 

nas unidades hoteleiras do destino, 

procurando analisar a evolução e tendências 

da procura, de forma a contribuir para a 

melhoria da comercialização do destino numa 

perspetiva integrada. 

 

Assim, o objectivo geral consiste em propor 

acções que contribuam para melhorar o 

desempenho comercial do destino turístico de 

Viñales no mercado internacional de turismo 

de natureza, com base no produto hoteleiro. 

 

Os objectivos específicos são: 

1. Estabelecer os fundamentos teórico-

metodológicos relacionados com a 

caracterização da procura no turismo de 

natureza; 

2. Caracterizar o destino Viñales e as 

particularidades da sua procura atual; 

3. Identificar acções de marketing que 

contribuam para uma melhor comercialização 

do destino enquanto oferta turística integrada 

e especializada. 

 

Como hipótese de investigação, assume-se 

que a análise dos fundamentos teóricos da 

comercialização no turismo de natureza, 

aliada à compreensão das características da 

procura atual, permitirá propor ações eficazes 

para melhorar a comercialização do destino 

como produto turístico especializado. Segue a 

versão reduzida do marco teórico para cerca 

de 1 página, mantendo os elementos 

essenciais e as citações originais em estilo 

académico: 

 

O marketing turístico evoluiu de uma 

orientação centrada na produção e nas vendas 

para uma abordagem focada no cliente, 

acompanhando a crescente competitividade 

dos mercados. Neste contexto, assume um 

papel estratégico na identificação de 

segmentos, no desenvolvimento de produtos 

e na satisfação das necessidades dos turistas. 

Segundo Bigné et al. (2000), o marketing 

turístico corresponde ao conjunto de 

actividades orientadas a satisfazer as 

necessidades dos turistas, envolvendo 

diferentes agentes do setor. De forma 

complementar, Kotler, Bowen e Makens 

(2003) definem-no como um processo que 

facilita trocas entre os diversos intervenientes 

no mercado turístico. 

 

O produto turístico constitui o elemento 

central desta abordagem, entendido como um 

conjunto integrado de bens e serviços, 

tangíveis e intangíveis, destinados a 

proporcionar experiências ao turista. Valls 

(2000) destaca que este produto combina 

elementos capazes de satisfazer o consumidor 

e de gerar experiências significativas. 

Estruturalmente, pode ser analisado em três 

níveis: produto principal (motivação básica 

da viagem), produtos periféricos (serviços 

essenciais como alojamento e alimentação) e 

produtos complementares (serviços 

adicionais que agregam valor). 
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Por sua vez, a oferta turística é composta por 

um conjunto articulado de elementos, 

incluindo recursos naturais e socioculturais, 

infraestruturas, serviços e equipamentos. De 

acordo com Ignarra (1999), isoladamente, 

estes elementos têm baixo valor turístico, 

mas, quando integrados, constituem um 

produto competitivo. Barrios Corvo (2010) 

reforça que a oferta inclui componentes como 

transporte, alojamento, alimentação e 

entretenimento, sendo fundamental garantir a 

qualidade, a acessibilidade e a 

sustentabilidade. 

 

O destino turístico, segundo Valls (2000), 

corresponde a um espaço geográfico com 

identidade própria, dotado de recursos, 

infraestruturas e capacidade de gestão, que 

atrai turistas por meio de produtos 

estruturados. A sua competitividade depende 

da articulação entre os diversos atores e da 

construção de uma imagem diferenciada 

(Manente, 2008). 

 

A investigação de mercados desempenha um 

papel essencial na gestão turística, ao 

fornecer informação relevante para a tomada 

de decisões. Segundo a AMA (1961), trata-se 

de um processo sistemático de recolha, 

análise e interpretação de dados, enquanto 

Kotler (1985) define etapas que vão desde a 

definição do problema até à apresentação dos 

resultados. No turismo, esta investigação 

permite compreender a procura, antecipar 

tendências e apoiar o desenvolvimento 

sustentável (Bull, 1994; Perelló, 2005). 

 

A demanda turística refere-se ao conjunto de 

bens e serviços que os turistas estão dispostos 

a consumir num determinado período (Song 

& Witt, 2009). Caracteriza-se pela 

heterogeneidade, o que exige segmentação e 

análise detalhada para adequar a oferta. 

Boullón (1997) destaca que pode ser 

analisada tanto em termos de fluxo de 

visitantes como de impacto económico. A sua 

dinâmica é influenciada por fatores 

económicos, sociais, tecnológicos e 

ambientais (Bull, 1994; Tribe, 1999). 

 

No contexto atual, as tendências globais 

apontam para maior personalização da oferta, 

valorização da sustentabilidade, uso intensivo 

de tecnologia e procura por experiências 

autênticas (OMT, 2001). Neste cenário, o 

turismo de natureza destaca-se como um 

segmento em crescimento, impulsionado pelo 

interesse por ambientes naturais e por 

experiências diferenciadas. 

 

Os turistas de natureza caracterizam-se, em 

geral, por elevado nível de instrução, 

consciência ambiental e procura por 

actividades como caminhadas, observação da 

natureza e interação cultural. Segundo Vera et 

al. (1997), estes podem ser classificados em 

diferentes perfis, desde visitantes ocasionais 

até naturalistas especializados. 

 

O ecoturismo, enquanto subcategoria do 

turismo de natureza, baseia-se em três 

princípios fundamentais: valorização da 

natureza, educação ambiental e gestão 

sustentável (WTO, 2001; Blamey, 1995; 

Weaver, 2001). Apesar da diversidade 

conceptual, existe consenso quanto à sua 

importância para promover a conservação e o 

desenvolvimento locais. 
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Em síntese, o marketing turístico, aliado à 

análise da procura e ao desenvolvimento de 

produtos integrados, constitui um elemento-

chave para o posicionamento competitivo dos 

destinos de natureza, exigindo abordagens 

estratégicas orientadas para a 

sustentabilidade e a satisfação do turista. 

 

MATERIAIS E MÉTODOS  

Na presente investigação, foram utilizados 

diversos métodos científicos, com destaque 

para os métodos teóricos, empíricos e 

estatísticos, o que garante uma abordagem 

abrangente do fenómeno em estudo. 

 

No plano teórico, adotou-se como base o 

método dialético-materialista, no qual se 

articulam as dimensões lógica e histórica. A 

perspetiva histórica permitiu analisar a 

evolução e as tendências do turismo de 

natureza, enquanto a dimensão lógica 

possibilitou a aplicação de procedimentos 

como a análise do abstrato ao concreto. A 

abstração foi utilizada para identificar a 

essência da actividade turística no município 

em estudo, ao passo que o movimento para o 

concreto se reflectiu na análise da sua 

manifestação prática, especialmente no setor 

do alojamento hoteleiro. 

 

Foi igualmente aplicado o método hipotético-

dedutivo, fundamental na formulação do 

problema científico e na sua verificação 

posterior. Este método partiu da identificação 

de fragilidades no posicionamento do destino 

turístico no mercado internacional, o que 

permitiu estruturar hipóteses e orientar a 

investigação. 

 

No que se refere aos métodos empíricos, 

foram utilizados para recolher informações 

sobre as características do município, as 

especificidades da actividade turística e o 

perfil da procura atual. Para tal, recorreram-

se a técnicas como a análise documental, a 

observação direta, a aplicação de 

questionários (inquéritos por questionário) e 

a realização de entrevistas. As entrevistas 

envolveram diversos atores do setor turístico, 

incluindo responsáveis institucionais, 

gestores de agências de viagens e 

profissionais das áreas comercial e de 

relações públicas. Já os inquéritos, dirigidos a 

turistas internacionais, permitiram comparar 

resultados com estudos anteriores e 

fundamentar propostas de melhoria da oferta 

turística. 

 

A investigação baseou-se tanto em fontes 

primárias como secundárias. As fontes 

primárias incluíram observação das 

infraestruturas hoteleiras, inquéritos a turistas 

e entrevistas a especialistas do setor. As 

fontes secundárias resultaram da análise de 

documentos institucionais, relatórios 

estatísticos e trabalhos académicos anteriores, 

o que permitiu obter uma visão consistente da 

evolução do turismo na região ao longo dos 

últimos anos. 

 

Para o tratamento e análise dos dados, 

recorreu-se a ferramentas estatísticas, 

nomeadamente ao programa Statistical 

Package for the Social Sciences (SPSS) e ao 

Microsoft Excel, que possibilitaram 

organizar, processar e interpretar a 

informação recolhida de forma sistemática. 

Com base no diagnóstico realizado, foi 

possível elaborar uma proposta de ações 

orientadas ao aperfeiçoamento da oferta 

turística, com enfoque em marketing, visando 

melhorar a qualidade dos serviços e alinhar a 
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oferta às necessidades e expectativas dos 

turistas atuais e potenciais. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÃO  

A análise das fontes secundárias permitiu 

identificar os principais mercados emissores 

do destino turístico estudado, com 

predominância de turistas provenientes da 

Alemanha, França, Reino Unido, Dinamarca 

e Estados Unidos, operados maioritariamente 

por agências de viagens e operadores 

turísticos internacionais. Os dados analisados 

revelam níveis de satisfação superiores a 90% 

relativamente aos serviços prestados, 

especialmente no atendimento, na receção e 

na relação qualidade-preço. 

 

Apesar destes resultados positivos, foram 

identificadas fragilidades significativas, 

nomeadamente deficiências estruturais e 

operacionais, tais como a manutenção 

insuficiente das infraestruturas, a fraca 

qualidade do mobiliário, a limitada 

diversidade gastronómica, a ausência de 

internet funcional, a carência de amenidades 

e a insuficiência de investimentos na 

modernização das unidades hoteleiras. Estas 

limitações afetam diretamente a experiência 

do turista e comprometem a competitividade 

do destino. 

 

A análise dos indicadores económico-

comerciais demonstra estabilidade 

operacional, porém associada a sinais de 

estagnação. Embora os níveis de ocupação 

sejam relativamente satisfatórios, a 

permanência média dos turistas é reduzida, o 

que reflecte um modelo de turismo 

predominantemente de curta duração. 

Observou-se igualmente forte dependência 

do turismo organizado, o que indica baixa 

atração para o segmento de turistas 

independentes. 

 

Os resultados das fontes primárias, obtidos 

por meio de inquéritos aplicados a turistas 

internacionais, mostram que o perfil 

predominante corresponde a visitantes com 

idade superior a 45 anos, provenientes 

maioritariamente da Europa, com formação 

superior e que realizam a primeira visita ao 

destino. A maioria viaja através de operadores 

turísticos, permanece entre uma a duas noites 

e considera que dois a três dias são suficientes 

para conhecer o destino. 

 

Entre os principais fatores de atractividade 

destacam-se a paisagem natural, o contacto 

com a população local, o clima e as 

actividades relacionadas com a natureza, 

como caminhadas, observação da paisagem e 

exploração de cavernas. Em contrapartida, os 

aspetos mais criticados incluem a degradação 

das infraestruturas, a ausência de internet, a 

qualidade e a variedade alimentares 

insuficientes e a presença de animais 

domésticos nas instalações. 

 

As entrevistas realizadas com especialistas e 

atores do setor turístico confirmaram que o 

destino ainda é comercializado como de 

passagem, com tempo de permanência 

reduzido. Identificou-se, ainda, o 

subaproveitamento dos recursos turísticos, a 

necessidade de maior diversificação da oferta 

e a urgência de investimentos em 

acessibilidades, modernização hoteleira e 
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valorização das tradições culturais e 

ecológicas locais. 

 

De modo geral, os resultados evidenciam que 

o destino possui elevado potencial para o 

turismo de natureza, mas enfrenta desafios 

estruturais, comerciais e de gestão que 

limitam a sua consolidação como produto 

turístico competitivo e sustentável. 

 

CONCLUSÃO  

A sistematização dos fundamentos teóricos e 

metodológicos que permitem caracterizar a 

procura turística no segmento do turismo de 

natureza evidencia o papel determinante do 

marketing na definição de estratégias de 

posicionamento de produtos e destinos 

turísticos. Esse processo depende do 

funcionamento adequado de todos os 

componentes da oferta, a fim de garantir a 

satisfação dos turistas. 

 

Com base no diagnóstico realizado nas 

unidades hoteleiras, a partir de diversas fontes 

de informação, confirmou-se a existência de 

um certo estancamento na comercialização do 

produto turístico, bem como a predominância 

de sua promoção como parte de circuitos 

turísticos. Verificou-se, ainda, que o seu 

desenho atual não apresenta uma orientação 

clara para o cliente, evidenciando 

insuficiências na segmentação de mercado e 

fragilidades no sistema de informação e de 

inteligência de marketing. 

 

Neste contexto, considera-se que o 

crescimento da oferta turística poderá ser 

viável desde que esteja alinhado com as 

características da procura atual, privilegiando 

a diversificação de serviços especializados 

em turismo de natureza e criando condições 

para uma experiência mais ativa e 

diferenciada. 

 

A aplicação e a análise dos inquéritos 

realizados aos turistas permitiram identificar 

as suas preferências relativamente ao turismo 

de natureza, bem como compreender a 

perceção geral do posicionamento do destino. 

Estes resultados possibilitaram a definição de 

propostas concretas para o redesenho do 

produto turístico. 

 

Por fim, as exigências atuais do mercado 

apontam para a necessidade de desenvolver 

produtos turísticos integrados, que combinem 

recursos naturais e histórico-culturais, 

valorizando a autenticidade como factor de 

diferenciação. A implementação das ações 

propostas poderá contribuir para melhorar a 

comercialização do produto turístico, 

ajustando-o às preferências dos visitantes e 

potenciando os principais atributos do destino 

através da combinação estratégica de 

actividades e recursos mais atrativos para 

cada segmento de mercado. 
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