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RESUMO
O presente artigo tem como objectivo central

analisar as funcOes dos sindicatos dos
trabalhadores mogambicanos na resolucdo de
conflitos laborais, tendo como base empirica o
Distrito Municipal de KaMpfumo, na Cidade de
Maputo, no horizonte temporal que abrange as
transformagdes socioecondmicas de 1994 a 2024.
No quadro dos debates contemporaneos sobre a
Gestdo de Recursos Humanos (GRH) e a
Economia do Trabalho no espago lusofono, este
estudo adota uma abordagem qualitativa, de

caracter aplicado, exploratorio e descritivo. O
suporte metodologico baseia-se no método
indutivo e recorre a pesquisas bibliograficas e
documentais, bem como a um estudo de caso
focado no Instituto do Patrocinio e Assisténcia
Juridica (IPAJ). A recolha de dados foi
operacionalizada por meio de observagdo
participante, analise documental e aplicacdo de
questiondrios estruturados a uma amostra de
funcionarios da referida institui¢do. O referencial
teorico articula os pressupostos da Teoria do
Sindicalismo Moral com os preceitos normativos
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da Teoria da Reforma Social, visando
compreender a actuagdo das agremiagdes perante
as assimetrias entre o capital e o trabalho. Os
resultados empiricos revelam que a defesa
intransigente dos direitos dos trabalhadores ¢
identificada como a fungdo prioritaria ¢ mais
expressiva das organizagdes sindicais, com o
consenso de 35% dos inquiridos. Seguem-se, com
peso significativo, as fungdes de assisténcia
juridica directa aos associados (25%) e de
mobilizacdo e consciencializagdo colectiva da
classe trabalhadora (22%). Por outro lado, a
promogdo da formacdo profissional continua
surge subvalorizada ou negligenciada na praxis
das agremiagdes, com apenas 13%. Evidenciou-
se que a eficacia no desempenho destas funcdes &
fortemente condicionada por barreiras estruturais,
limitagGes orgamentais e pela precarizacdo dos
vinculos laborais na Cidade de Maputo. Conclui-
se que o resgate do papel proeminente dos
sindicatos na pacificag¢do social e na estabilidade
macroecondémica de Mogambique depende da
transicdo para um modelo operativo assente na
capacitacdo técnica permanente das liderangas, na
autonomia politico-financeira face as liderangas
patronais e governamentais, e na revalorizacao da
formacgdo qualificada como vector de afirmagao
laboral.

Palavras-chave: Funcdes Sindicais; Defesa de
Direitos; Conflitos Laborais; Cidade de Maputo;
Gestao de Recursos Humanos.

ABSTRACT

This article aims to analyze the functions of
Mozambican workers' unions in resolving labor
disputes, using the KaMpfumo Municipal District
in Maputo City as an empirical basis, within a
time frame encompassing the socioeconomic
transformations from 1994 to 2024. Within the
framework of contemporary debates on Human
Resource Management (HRM) and Labor
Economics in the Lusophone world, this study
adopts a qualitative, applied, exploratory, and
descriptive  approach. The methodological
support is based on the inductive method and uses
bibliographic and documentary research, as well

as a case study focused on the Institute of Legal
Aid and Assistance (IPAJ). Data collection was
carried out through participant observation,
document analysis, and the application of
structured questionnaires to a sample of
employees of the aforementioned institution. The
theoretical framework articulates the assumptions
of the Theory of Moral Syndicalism with the
normative precepts of the Theory of Social
Reform, aiming to understand the actions of trade
unions in the face of asymmetries between capital
and labor. Empirical results reveal that the
uncompromising defense of workers' rights is
identified as the priority and most significant
function of trade union organizations, garnering
the consensus of 35% of respondents. This is
followed, with significant weight, by the
functions of direct legal assistance to members
(25%) and mobilization and collective awareness-
raising of the working class (22%). On the other
hand, the promotion of continuous professional
training appears undervalued or neglected in the
praxis of the unions, registering only 13% of
mentions. It was evident that the effectiveness in
performing these functions is strongly
conditioned by structural barriers, budgetary
limitations, and the precariousness of
employment relationships in the city of Maputo.
It is concluded that restoring the prominent role of
trade unions in social pacification and
macroeconomic stability in Mozambique depends
on the transition to an operational model based on
the ongoing technical training of leaders, political
and financial autonomy from employer and
government leadership, and the revaluation of
qualified training as a vector for labor affirmation.
Keywords: Trade Union Functions; Defense of
Rights; Labor Disputes; City of Maputo; Human
Resources Management.

RESUMEN

Este articulo analiza las funciones de los
sindicatos mozambiquefios en la resolucion de
conflictos laborales, tomando como base empirica
el distrito municipal de KaMpfumo, en Maputo,
en un marco temporal que abarca las
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transformaciones socioeconéomicas de 1994 a
2024. En el contexto de los debates
contemporaneos sobre Gestion de Recursos
Humanos (GRH) y Economia Laboral en el
mundo luséfono, este estudio adopta un enfoque
cualitativo, aplicado, exploratorio y descriptivo.
El apoyo metodoldgico se basa en el método
inductivo y utiliza la investigacion bibliografica y
documental, asi como un estudio de caso centrado
en el Instituto de Asistencia Juridica (IPAJ). La
recopilaciéon de datos se realizd mediante
observacion participante, analisis documental y la
aplicacion de cuestionarios estructurados a una
muestra de empleados de la institucion
mencionada. El marco tedrico articula los
supuestos de la Teoria del Sindicalismo Moral con
los preceptos normativos de la Teoria de la
Reforma Social, a fin de comprender las acciones
de los sindicatos ante las asimetrias entre capital
y trabajo. Los resultados empiricos revelan que la
defensa inquebrantable de los derechos de los
trabajadores se identifica como la prioridad y la
funciéon mas significativa de las organizaciones
sindicales, con el consenso del 35% de los
encuestados. Le siguen, con un peso significativo,
las funciones de asistencia juridica directa a los
afiliados (25%) y la movilizacion y la
sensibilizacion colectiva de la clase trabajadora
(22%). Por otro lado, la promocion de la
formacion profesional continua parece estar
infravalorada y descuidada en la practica sindical,
con solo el 13% de las menciones. Se evidencio
que la eficacia en el desempefio de estas funciones
estd fuertemente condicionada por barreras
estructurales, limitaciones presupuestarias y la
precariedad de las relaciones laborales en la
ciudad de Maputo. Se concluye que Ia
recuperacion del papel preponderante de los
sindicatos en la pacificacion social y la estabilidad
macroecondémica en Mozambique depende de la
transicion a un modelo operativo basado en la
formacion técnica continua de los dirigentes, la
autonomia politica y financiera respecto del
liderazgo empresarial y gubernamental, y la
revalorizacion de la formacion cualificada como
vector de afirmacion laboral.
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INTRODUCAO

Evolucao histérica e contextualizacio do
sindicalismo lus6fono

A analise das fungdes desempenhadas pelas
organizagdes sindicais no seio das economias
modernas exige uma incursdo detalhada nas
dindmicas histéricas que moldaram o
mercado de trabalho em nivel global e, em
particular, no espago da Lusofonia. Como
originalmente postulado por Sperb (2015), o
movimento sindical constitui a manifestagao
institucional mais perene da luta de classes,
emergindo como uma estrutura de contrapeso
social necessaria face aos excessos de
exploragdo economica decorrentes da
consolidagdo do modo de producao
capitalista. Se na Europa Ocidental do século
XIX as fungdes sindicais centravam-se na
resisténcia fisica e na busca por direitos de
associacdo basicos sob legislagdes hostis, no
continente africano e em Mogambique o
percurso destas agremiagdes seguiu uma
trajectoria marcadamente distinta,
indissociavel dos processos de dominagdo
colonial, de libertacdo nacional e de posterior
transi¢do politico-econdémica (Brito, 2012;
Levieque, 2007).

No contexto mocambicano, as dinamicas
laborais pré-independéncia caracterizavam-
se pela sujeicdo da forca de trabalho nativa a
regimes de contrato compulsério e pela
auséncia de canais legitimos de representagao
autbonoma. Com a proclamagdo da
independéncia em 1975 e a adocdo de um
modelo socialista de economia centralmente
planeada, as estruturas que antecederam os
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sindicatos modernos operavam sob a égide do
Estado-Partido, assumindo uma fungao
eminentemente produtivista, voltada para a
mobilizacdo dos trabalhadores em prol do
cumprimento das metas econdmicas estatais,
em detrimento da funcdo reivindicativa
(Cossa, 2008; Melo, 2013). O ponto de
ruptura histérica e a génese do pluralismo
sindical contemporaneo ocorrem na transi¢ao
para a década de 1990. A aprovagdo da Lein.®
23/91 (Lei de Liberdade Sindical) e a
posterior consolidacao constitucional dos
direitos de greve e de contratagdo colectiva
permitiram o  desmembramento  da
Organizagdo  dos  Trabalhadores  de
Mogambique (OTM) do aparelho estatal e o
surgimento do Conselho Nacional dos
Sindicatos  Livres de  Mogambique
(CONSLIMO) em 1994, inaugurando uma
nova era de representagao social (Brito, 2012;
Mocambique, 1991).

[Regime colonial: trabalho compulsério]

A\
[Pos-independéncia (1975): Sindicalisma produtivista / alinhado ao estado]

A\
[Abertura democratica (Lei 23/91): pluralismo, liberdade sindical, OTM ¢ CONSLIMO]

v
[Actualidade (Lei 13/2023): foco em mediagéio, defesa de direitos ¢ GRH estratégica)

O conflito laboral e as suas implicacdes na
gestao de recursos humanos

Sob a optica da Gestdo de Recursos Humanos
(GRH) contemporanea, o conflito nas
organizacoes ¢ interpretado como um
indicador dindmico e inevitavel, resultante da
friccdo natural entre as expectativas
individuais dos colaboradores e os objectivos
de maximizacdo dos lucros das entidades
empregadoras. Chiavenato (2004) adverte
que o conflito laboral reflecte o antagonismo
de interesses, sentimentos ou valores no
ambiente corporativo, podendo assumir

contornos funcionais quando impulsiona a
inovacdo  institucional, ou  contornos
disfuncionais quando deteriora o clima
organizacional e sabota os niveis de
produtividade  global. Na  realidade
economica de Mocambique, ¢ de modo
proeminente na Cidade de Maputo, a
conflitualidade laboral manifesta-se através
de causas estruturais profundas, as quais
incluem a precariedade dos vinculos de
contratacdo, o incumprimento deliberado das
normas de higiene e seguranca no trabalho e
a corrosao do poder de compra perante taxas
de inflagao volateis (Guilande, 2000; OTM,
2024).

Neste ecossistema de tensdes, as fungdes das
agremiacdes sindicais ganham relevancia
estratégica para a GRH, deixando de ser
vistas meramente como forcas externas de
perturbacdo e passando a ser integradas como
parceiras vitais na manutencdo do equilibrio
sociolaboral. Conforme explicitado por
Oliveira (2007), a mediagdo exercida pelos
comités sindicais nos locais de trabalho actua
como um mecanismo de amortecimento
extrajudicial que evita o colapso das relagdes
laborais e reduz a necessidade de intervengao
directa dos tribunais. O Distrito Municipal de
KaMpfumo, por concentrar o ntcleo
administrativo, financeiro ¢ comercial da
capital, serve como o principal cenario onde
estas fricgdes se manifestam, exigindo que as
agremiacOes sindicais exercam as suas
funcdes corporativas com elevado rigor
técnico e capacidade negocial (Melo, 2013;
Pires & Freitas, 1983).

Problema, Justificacio e relevancia do
estudo

O problema fulcral que motiva a realizacao
deste estudo reside na visivel discrepancia
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entre as fungdes legalmente atribuidas aos
sindicatos pelo ordenamento  juridico
mogambicano — reforcadas e actualizadas
pela Lei do Trabalho (Lei n.° 13/2023, de 25
de agosto) — e a percepgdo pratica de
esvaziamento destas fungdes por parte dos
trabalhadores na Cidade de Maputo. Na
pratica quotidiana das relagdes industriais
locais, constata-se que muitas direcgdes
sindicais de base enfrentam  sérias
dificuldades para operacionalizar as suas
atribuigoes essenciais. Por um lado, sao
confrontadas praticas  patronais
agressivas de cariz antissindical, que visam
silenciar os delegados eleitos por meio de
ameagas de  despedimento ou de
transferéncias arbitrarias. Por outro lado,
subsiste uma crise interna de legitimidade,
caracterizada pela passividade de certas

com

liderangas sindicais que, em virtude de
processos de cooptagdo econdmica por parte
dos empregadores, negligenciam a defesa
colectiva em troca de vantagens particulares
(Cossa, 2008; OTM, 2024).

Diante destas contradi¢des institucionais,
impde-se o0 seguinte  questionamento
cientifico: Quais sdo as reais fungoes

desempenhadas pelos sindicatos
mog¢ambicanos na resolugdo de conflitos
laborais e como sdo percebidas no Distrito

Municipal de KaMpfumo?

Para responder a esta pergunta, este artigo
dedica-se a descrever minuciosamente o

leque de fungdes sindicais activas,
identificando as suas limitagdes e
potencialidades.

A relevancia deste estudo desdobra-se nos
seguintes pilares:
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Nivel académico: Contribui para o
enriquecimento da literatura sobre o
sindicalismo em paises em vias de

desenvolvimento no espago luséfono,
fornecendo dados empiricos contemporaneos
sobre a eficacia organizacional.

Nivel social: Oferece ferramentas de reflexdo
para que os trabalhadores compreendam o
papel das suas agremiacdes e exijam uma
representacao transparente.

Nivel de gestdo: Subsidia os gestores de
recursos humanos com subsidios éticos e
legais para o estabelecimento de canais
saudaveis de didlogo bilateral (Menezes &

Silva, 2005; Sperb, 2015).

METODOLOGIA

Enquadramento epistemologico e tipo de
pesquisa

Para garantir a robustez cientifica e a validade
metodolégica dos dados
descricao das fun¢des sindicais, este estudo
fundamentou-se numa abordagem qualitativa
de cariz aplicado, exploratorio e descritivo.
Epistemologicamente, a  opg¢do  pela
investigacdo qualitativa justifica-se pela
necessidade imperiosa de compreender o

necessarios a

fendémeno social a partir da perspectiva
interna dos proprios sujeitos da acgdo,
captando as suas crengas, valores, frustracdes
e avaliagdes subjectivas sobre a praxis
sindical quotidiana (Cavalcante & Oliveira,
2016; Chizzotti, 2003). Como bem
sublinhado por Morgado (2013), o estudo de
caso qualitativo ndo visa a mera quantificacao
de variaveis isoladas, mas sim a imersao
profunda na complexidade de uma realidade
institucional circunscrita, o que permite
desvelar dinamicas invisiveis aos modelos
estatisticos puramente macroeconomicos.
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| Abordagem qualitativa ‘

Pesquisa exploratoria — Pesquisa  descritiva —
aproximagio a0 detalhe  das  fungoes|
fenbmeno ¢  analise sindicais na mediagdo de
legislativa local conflitos

A investigacdo assume uma vertente
exploratoria ao promover um extenso
levantamento documental da legislacao
laboral mogambicana e da literatura lus6fona
sobre relagdes industriais, com o intuito de
estruturar um quadro conceptual sélido das
atribuicdes do  sindicalismo  moderno
(Vergara, 2000). Paralelamente, caracteriza-
se como descritiva ao retratar com exactidao
as fungdes desempenhadas pelas agremiacdes
sindicais no Distrito  Municipal de
KaMpfumo, identificando as assimetrias
operacionais observadas em campo, sem
qualquer interferéncia  deliberada dos
investigadores nas variaveis analisadas
(Menezes & Silva, 2005). O método de
raciocinio logico predominante foi o
indutivo, que permitiu transitar da andlise das
experiéncias laborais especificas recolhidas
no seio de uma instituicdo de assisténcia
juridica a formulacdo de inferéncias e
reflexdes teoricas mais amplas, aplicaveis ao
contexto laboral mocambicano (Lakatos,
1999).

Delimitacio do universo de estudo e
critérios de amostragem

O estudo de campo foi realizado no Instituto
do Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ),
localizado na Cidade de  Maputo,
especificamente na 4area de jurisdicdo do
Distrito Municipal de KaMpfumo. O IPAJ
constitui o brago institucional do Estado
mogambicano encarregue de assegurar o
acesso a justiga e a defesa juridica gratuita aos
cidaddos economicamente desfavorecidos,

sendo um dos principais receptores
extrajudiciais de litigios decorrentes de
rupturas contratuais abusivas, despedimentos
em massa e processos de reclamacao de
direitos laborais na capital (Melo, 2013).

O universo total ou populagdo-alvo da
instituicdo, no momento da pesquisa, era
composto por 60 funciondrios em pleno
exercicio de fun¢des administrativas, técnicas
e de assisténcia juridica. Adotando os
preceitos de amostragem intencional e por
saturacdo tipicos das investigacdes de matriz
qualitativa, nas quais se prioriza a qualidade
interpretativa e o perfil de conhecimento dos
participantes em detrimento da mera
representatividade em massa (Paiva Jr. et al.,
2007), selecionou-se ~ uma  amostra
correspondente a 20% do universo total,
resultando em um grupo composto por 12
inquiridos.

A constituicdo desta amostra obedeceu a
critérios de inclusao, nomeadamente:
Paridade de género: 6 participantes do sexo
masculino e 6 do feminino, garantindo
representacao equitativa de género.
Diversidade de habilita¢oes: Inclusao de 9
licenciados/técnicos superiores e de 3
profissionais de nivel médio.
Heterogeneidade funcional: Participacdo de
assessores juridicos, técnicos de recursos
humanos, assistentes administrativos e
operacionais, assegurando multiplas
perspectivas.

Tempo de experiéncia: Profissionais com
tempo de casa entre 1 e 14 anos, o que
enriqueceu a andlise com visdes de
colaboradores recém-ingressados e de
funcionarios com memoria institucional
consolidada.

I i rasce a cinsia T 20|

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2026, 1(11), pp. 286-298. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/15



O xrea

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL

Instrumentos e técnicas de recolha de
dados

A estratégia de recolha de evidéncias
empiricas  estruturou-se com base no
principio da triangulacio de dados,
combinando de forma sinérgica a observagao
directa, o inquérito por questionario e a
analise documental.

Observacio nio participante: Realizada no
terreno operacional do IPAJ entre 5 e 9 de
julho de 2025. Os autores acompanharam os
fluxos de atendimento ao publico e as
reunides de conciliagdo laboral, registando,
num didrio de campo estruturado, as
interacdes entre os trabalhadores queixosos,
os técnicos juridicos e as referéncias a
actuacdo dos delegados sindicais (Boni &
Quaresma, 2005).

Inquérito por questionario: O instrumento
de inquérito foi concebido especificamente
para este estudo, integrando blocos de
perguntas fechadas de escolha multipla (para
mapear frequéncias de percepcdo e dados
sociodemograficos) e perguntas abertas de
resposta livre. Estas Gltimas visavam permitir
que os funcionarios fundamentassem
detalhadamente as suas opinides criticas
sobre as debilidades e potencialidades das
fungdes sindicais na media¢do de disputas
(Teles, 2015).

Pesquisa documental secundaria: Focada
na recolha e exegese de relatorios estatisticos
emitidos pelas centrais sindicais (OTM,
2024), actas de reunides do Forum de
Concertacao Social e, essencialmente, a
analise comparativa das sucessivas Leis do
Trabalho em Mogambique (Leis n.° 23/91, n.°
23/2007 e arecém-aprovada Lei n.® 13/2023),
permitindo confrontar o plano normativo com
a realidade das ruas (Guilande, 2000).
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Processamento e analise critica do
conteudo
Para a sistematizagdo e interpretacdo dos
dados textuais e qualitativos provenientes das
perguntas abertas e das notas de campo,
recorreu-se ao método de Andlise de
Contetido preconizado por Laville e Dionne
(1999). Este  procedimento  analitico
desdobrou-se em quatro fases operacionais
estritas:
Fase 1 (Pré-analise): Transcricao integral
das respostas textuais e realizagdo de leituras
flutuantes repetidas para assegurar a
familiarizacdo dos investigadores com os
discursos brutos.
Fase 2 (Unitariza¢ao): Decomposi¢do dos
depoimentos em unidades de significado,
isolando os segmentos de frases que faziam
referéncia explicita as fungdes de defesa de
direitos, assisténcia juridica, mobilizagdo e
formacgao profissional.
Fase 3 (Categorizacdo  tematica):
Agrupamento analitico destas unidades de
registo em categorias conceituais pré-
definidas e directamente vinculadas ao
objectivo deste estudo.
Fase 4  (Inferéncia
Confrontagdo das evidéncias empiricas
categorizadas com as premissas das teorias do
Sindicalismo Moral e da Reforma Social,
gerando subsidios para a redac¢do do capitulo
de discuss@do e de conclusdes (Laville &
Dionne, 1999).

interpretativa):

Consideracoes éticas da pesquisa

O desenvolvimento deste artigo pautou-se
pelo respeito absoluto as directrizes éticas que
regem a investigagdo cientifica com seres
humanos no Instituto Superior Mutasa
(ISMU) e no Instituto Superior de Formacao,
Investigagao e Ciéncia (ISFIC). Todos os 12
funcionarios que integraram a amostra
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voluntaria leram e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
tendo sido cabalmente informados sobre o
caracter estritamente académico da pesquisa
e sobre a sua total liberdade de recusar a
participacdo ou retirar as suas declaragdes a
qualquer momento sem qualquer tipo de
prejuizo administrativo ou pessoal.

O anonimato  dos  inquiridos  foi
rigorosamente salvaguardado mediante a
ocultacdo dos seus nomes civis ¢ a utilizagao
de codigos alfanuméricos genéricos para
identificar as respostas. Garantiu-se o sigilo
institucional absoluto sobre dados
estratégicos do IPAJ, e os dados colectados
foram armazenados em suportes digitais
encriptados de acesso exclusivo dos
pesquisadores, assumindo-se 0 compromisso
solene de partilhar uma cépia do relatdrio
final com a institui¢do parceira para fins de
aprimoramento interno das suas politicas de
GRH.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Descricio e mapeamento das fungoes
sindicais

O enfoque analitico central deste artigo —
centrado na descricdo detalhada das fungdes
desempenhadas pelos sindicatos
mocambicanos na resolugcdo de conflitos —
obteve respostas por meio da tabulacdo dos
dados recolhidos junto aos profissionais do
IPAJ no Distrito Municipal de KaMpfumo.
Quando questionados sobre quais as fungdes
efectivamente assumidas pelas agremiacgoes
no quotidiano das relagdes de trabalho, as
percepgdes dos inquiridos distribuiram-se
segundo os seguintes indicadores percentuais
deduzidos da analise sistematica dos dados
estatisticos da pesquisa:

Defesa dos direitos dos trabalhadores
(35%): Emerge como a funcdo mais

proeminente e reconhecida pelas bases. Os
participantes ~ encaram o  sindicato,
prioritariamente, como um escudo politico e
legal destinado a assegurar o cumprimento
das garantias constitucionais e o respeito a
dignidade humana no posto de trabalho.
Assisténcia juridica aos associados (25%):
Assume uma importancia crucial, reflectindo
a necessidade de os trabalhadores contarem
com apoio técnico especializado (advogados
e técnicos de direito) para fazer face ao poder
econdomico do patronato nas audiéncias de
mediagdo e arbitragem.

Mobilizacdo dos trabalhadores (22%):
Revela o papel organizativo do sindicato na
consciencializagdo da classe laboral, unindo
os individuos em torno de agendas colectivas
e dinamizando a solidariedade de base face as
pressodes da gestao.

Promo¢dao da formacido profissional
(13%): Surge como a fungcdo menos
expressiva e mais negligenciada na actual
préxis sindical mogambicana, evidenciando
uma grave lacuna  estratégica  no
desenvolvimento do capital humano.

Outras fung¢odes secundarias (5%): Inclui
accoes pontuais de assisténcia social mutua e
intermediagao cultural.

A concentracdo de 35% das respostas na
funcdo de defesa de direitos atesta que o
sindicalismo na Cidade de Maputo mantém
uma matriz fortemente reivindicativa e
reactiva, impulsionada pelo elevado indice de
infracgdes laborais registado no mercado
local. Conforme discutido por Cossa (2008),
o facto de a formacdo profissional colher
apenas 13% de sinalizacdo indica que os
sindicatos operam em estado de permanente
"gestdo de crise", concentrando os seus
escassos recursos na contengdo de danos
(como despedimentos e salarios em atraso) e
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relegando para segundo plano as politicas
proativas de valorizagdo técnica do
trabalhador, o que acaba por limitar a sua
capacidade de influéncia a longo prazo na
GRH das empresas.

Funcio
. d? 1 % de Expressio

sindica . . .

identificad percepcio ||operacional na praxis

identificada
Protecgdo contra

Defesa  dos .

direitos 35% abusos patronais e
irei .

despedimentos.

Assisténci Patrocinio em
ssisténcia L

uridi 25% processos de mediagdo

uridica . .

/ e tribunais.

Mobilizagio Organizagao de

deb 22% assembleias, greves e
e base

protestos.

F . Cursos e palestras
ormagao -

f g 1 13% sobre direitos e deveres
rofissiona

P (fracos).

Out Acgoes de
utras Dy .
tividad 5% solidariedade social e

actividades .,

apo1o mutuo.

Analise da eficacia funcional na resolucio
de conflitos

O cruzamento das fungdes descritas com a
realidade empirica dos conflitos no Distrito
Municipal de KaMpfumo revela um cenario
de profunda asfixia funcional. Embora as
agremiacdes sindicalizadas tenham como
mandato principal a defesa intransigente e a
mediacao eficaz dos litigios, os dados
revelam um fosso gritante entre a intencao
funcional e o resultado pratico. Como
demonstrado na andlise agregada dos dados
de campo, a esmagadora maioria dos
processos de reclamagdo que contam com a
assessoria ou 0 acompanhamento dos comités
sindicais resulta em insatisfacio ou em
arquivamento, sem ganhos reais para o
trabalhador lesado (OTM, 2024).
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Esta ineficacia no exercicio das fungoes
constitui um reflexo directo do desequilibrio
de forgas na arena econdmica de Maputo.
Conforme argumentado por Laporte (2012), o
exercicio efectivo da fun¢do juridica e de
defesa de direitos pressupde que o sindicato
disponha de autonomia financeira e de
quadros técnicos altamente qualificados em
direito do trabalho, capazes de rebater os
argumentos dos gabinetes juridicos das
grandes corporagdes patronais. Na auséncia
destes recursos, a funcao assistencial do
sindicato reduz-se a um acto burocratico de
presenca fisica nas reunides de conciliagao da
Direcao Provincial do Trabalho, sem
capacidade real de exercer pressdo legal ou de
negociar indemnizagdes justas, o que
corrobora a perspectiva critica de Levieque
(2007) sobre as debilidades do associativismo
na Africa Austral.

[Fungdio tedrica do sindicato: defesa estrutural] —W [escassez de recursos técnicos ¢ financeiros]

\J
[resultado empirico: actuagdo reactiva / reduzidz eficacia face ao poder patronal]

A crise de legitimidade e o impacto na
mobilizacio de base

O facto de a funcao de mobilizacdo dos
trabalhadores obter 22% de reconhecimento
pde em evidéncia um problema de fundo
ligado a coesdo interna das organizacdes. A
pesquisa empirica demonstrou que as
liderangas sindicais enfrentam crescentes
dificuldades para mobilizar a sua base de
associados no Distrito Municipal de
KaMpfumo. Os depoimentos colhidos no
IPAJ sugerem que esta apatia decorre do
sentimento de abandono partilhado por
muitos funcionarios, que percepcionam o0s
comités sindicais como estruturas distantes,
que apenas se aproximam dos trabalhadores
no momento da cobranga das quotas mensais
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obrigatorias (OTM, 2024; Pombal et al.,
2008).

Adicionalmente, a literatura especializada
alerta para o fendmeno da "cooptacao
elitista", em que os dirigentes sindicais de
topo sdo progressivamente integrados em
conselhos de administragdo ou recebem
privilégios camuflados da entidade patronal,
transformando o sindicato num instrumento
de contengdo e pacifica¢ao forgada da classe
trabalhadora, em vez de um canal de
contestagdo legitima (Brito, 2012; Sperb,
2015). Esta ruptura nos canais de
comunicacdo interna mina a funcdo de
mobilizagdo, pois o trabalhador de base deixa
de se reconhecer nas directrizes emitidas por
uma lideranga que suspeita estar alinhada
com os interesses do capital. Como resultado,
verifica-se o enfraquecimento do poder de
barganha colectiva nas negociagdes dos
Acordos Colectivos de Trabalho (ACT) na
Cidade de Maputo (Melo, 2013).

Discussao das func¢des a luz do sindicalismo
moral e da reforma social

Para além da mera descrigdo estatistica, as
funcdes sindicais identificadas ganham uma
nova dimensdo analitica quando filtradas
pelas correntes tedricas que sustentam
conceptualmente este estudo: a Teoria do
Sindicalismo Moral e a Teoria da Reforma
Social.

Teoria do Sindicalismo Moral: Sob a égide
desta abordagem de cariz humanista,
desenvolvida originalmente no espago
europeu e adaptada as realidades poOs-
coloniais, as fun¢des de um sindicato nao se
devem esgotar no economicismo pragmatico
de lutar por aumentos salariais pontuais. O
sindicato ¢ interpretado como uma agéncia de
elevacdo ¢ética e moral, cujo mandato

supremo ¢ a salvaguarda da dignidade da
pessoa humana e a promog¢ao de uma cultura
de justica social nos locais de trabalho
(Saugo, 2021). A primazia conferida pelos
inquiridos a fungdo de defesa de direitos
(35%) sintoniza-se perfeitamente com esta
mundividéncia, exigindo que a actuagao
sindical repudie tanto o despotismo gerencial
do patronato (abusos, assédio, despedimentos
retaliatérios) quanto eventuais desvios de
conduta violentos por parte dos trabalhadores
durante protestos laborais, resguardando os
valores de respeito mutuo e integridade civica
(Rezende, 2021).
Teoria da  Reforma  Social: Em
contrapartida, esta perspectiva afasta-se de
visdes revolucionarias de ruptura radical e
concentra-se na utilidade das fungdes
sindicais como engrenagens de
transformagdo gradual, pacifica e negociada
das estruturas do mercado de trabalho. A
Reforma Social valoriza sobremaneira as
funcdes de assisténcia juridica (25%) e de
promoc¢do da formagdo profissional (13%),
por entender que a emancipagdo € O
fortalecimento da classe trabalhadora
ocorrem por meio do conhecimento técnico,
do dominio das leis vigentes e da participagao
qualificada nos 6rgdos de concertagdo social
bipartida e tripartida (OIT, 2015). A
optimizacdo destas fungdes, em estrita
conformidade com o0s novos preceitos
regulatorios da Lei n.° 13/2023, representa o
caminho mais sustentdvel para equilibrar a
balanca de poder entre o capital e o trabalho,
promovendo uma produtividade empresarial
que ndo mutila os direitos sociais dos
colaboradores (Mogambique, 2023).

CONCLUSOES
O desenvolvimento deste artigo permitiu
alcancar com sucesso o objectivo do estudo,

I i rasce a civeia I 205

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2026, 1(11), pp. 286-298. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/15



o aArEs.

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL

mapeando e descrevendo as fungdes
essenciais dos sindicatos mogambicanos na
resolu¢ao de conflitos laborais no Distrito
Municipal de KaMpfumo, na Cidade de
Maputo. Os resultados evidenciam que,
embora a defesa direitos  dos
trabalhadores (35%) e a assisténcia juridica
(25%) se posicionem, teorica e idealmente,
como as principais linhas de ac¢do das
agremiacdes, a sua traducdo em resultados
praticos e
trabalhadora ¢ severamente limitada por
entraves estruturais, pela falta de quadros

técnicos qualificados e por dindmicas de

dos

satisfatorios para a classe

coer¢ao ou cooptagao exercidas pelo poder
patronal.

Constatou-se uma alarmante negligéncia na
funcdo de promogdo da formagao profissional
continua (13%),
capacidade de capacitacdo dos associados e
perpetua a sua vulnerabilidade técnica no
mercado de trabalho actual.

0 que compromete a

Diante do diagndstico de crise funcional e

enfraquecimento organizacional que
caracteriza o sindicalismo contemporaneo na
capital mogambicana, este estudo conclui,
ancorado nos principios de dignidade do
Sindicalismo Moral e na gradualidade
construtiva da Reforma Social, que a
reabilitagdo da eficacia funcional dos
sindicatos exige a ado¢do urgente de um
modelo operativo assente em quatro diretrizes

estratégicas:
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Modelo de eficacia da actuagio
sindical (directrizes)

I
i I l

Profissionalizagdo Financiamento
técnica dos| autonomo ¢
delegados independente

Transparéncia ¢
prestagdo de contas
as bases

Foco na formagio
profissional proactiva

Profissionalizacdo técnica dos delegados:
Urge dotar os comités sindicais de base de
formagdo juridica sélida em matéria de
Direito do Trabalho e de técnicas avangadas
de mediagdo extrajudicial, capacitando-os a
debater em pé de igualdade com os
representantes das entidades empregadoras.
Financiamento auténomo e independente:
Fortalecer os mecanismos de arrecadacao de
quotas e a transparéncia financeira para
garantir que o sindicato disponha de recursos
proprios para contratar assessoria juridica
independente, blindando os lideres contra
tentativas de suborno ou de cooptacao
econdmica patronal.

Transparéncia e prestacio de contas as
bases: Reestruturar os canais de comunicagao
interna  das  agremiagdes, instituindo
assembleias periddicas obrigatorias de
prestagdo de contas, de modo a resgatar a
confianca dos associados e reactivar a fungao
vital de mobilizacao colectiva.

Foco na formacio profissional proactiva:
Redirecionar prioridades or¢amentais para a
criagdo de escolas de capacitacdo sindical e
de semindrios sobre direitos e deveres
laborais, transformando o sindicato numa
institui¢do proactiva de desenvolvimento de
capital humano, e ndo apenas num Orgao
reactivo de gestdo de crises.
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Por fim, recomenda-se que o Ministério do
Trabalho e Seguranga Social de Mogambique
actue como um garante rigoroso da liberdade
sindical, punindo severamente as empresas
que impdem  barreiras  ilegais  ao
funcionamento das agremiagoes,
assegurando, assim, que o diadlogo social
tripartido se consolide como um pilar de
estabilidade econdémica e de paz social em
Mogambique e na Lusofonia.
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