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RESUMO na resolucdo de conflitos laborais no Distrito
O presente artigo tem como objectivo central Municipal de KaMpfumo, localizado na Cidade
aferir a real influéncia exercida pelos sindicatos de Maputo, e circunscreve-se a analise das

398 I rd: rasce a cincie I

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2026, 1(12), pp. 398-412. https.//alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/16


https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/16
mailto:albaisfic@gmail.com
mailto:alba@isfic.ac.mz
mailto:rzfazendaensino@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-7596-3533
https://orcid.org/0009-0002-7596-3533
file:///C:/Users/SIDNEY%20NHAMPOSSE/Downloads/sidneynhamposse@gmail.com
https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/16

Fazenda, R. Z.; Fazenda, R. Z. S. e Nhamposse, S. S. (2026). Aferi¢do da influéncia sindical na resolugdo de conflitos
laborais em Mogambique: Um estudo de caso empirico e documental no Distrito Municipal de KaMpfumo (Cidade de

Maputo)

transformagdes ocorridas no periodo de 1994 a
2024. Inserido nos debates contemporaneos sobre
a Economia Politico-Laboral e a Gestdo de
Recursos Humanos (GRH) no espago da
Lusofonia, o estudo adota uma abordagem
metodoldgica de natureza qualitativa, aplicada,
exploratoria e descritiva, recorrendo aos métodos
indutivo, bibliografico e documental, com suporte
num estudo de caso realizado no Instituto do
Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ). A recolha
de dados empiricos foi operacionalizada por meio
de observagdo participante, analise documental ¢
aplicagdo de questiondrios estruturados a uma
amostra aleatéria de funcionarios da referida
instituicdo publica. O referencial tedrico que
ancora a discussao critica articula os pressupostos
éticos da Teoria do Sindicalismo Moral aos
preceitos regulatorios e transformadores da Teoria
da Reforma Social. Os resultados revelam uma
paridade estrita e polarizada na percepgdo dos
inquiridos: 50% dos participantes afirmam que os
sindicatos exercem uma influéncia positiva na
mediagdo dos litigios organizacionais, enquanto
os restantes 50% sustentam a total auséncia de
efeitos significativos ou satisfatorios na actuagdo
destas agremiacdes. Este equilibrio percentual
critico pde em causa a eficacia do papel
tradicional dos sindicatos. Embora existam
formas recorrentes de intervencdo assentes na
celebracdo de acordos colectivos e na assisténcia
juridica (31%), a ac¢do sindical resolutiva
efectiva atinge apenas 16%, em contraste com a
taxa de 83% de casos que recebem algum tipo de
acompanhamento burocratico inicial. Conclui-se
que a influéncia sindical encontra-se enfraquecida
por crises de representatividade e por barreiras
estruturais patronais. O resgate da relevancia
sindical depende da transi¢do para um modelo
assente na autonomia decisoria, na
imparcialidade, na conformidade legal e na
dinamizag¢ao da filiagdo activa de base.
Palavras-chave: Influéncia Sindical; Conflitos
Laborais; Aferi¢do Empirica; Cidade de Maputo;
Gestao de Recursos Humanos.

ABSTRACT

This article aims to assess the actual influence of
trade unions in resolving labor disputes in the
KaMpfumo Municipal District, in the City of
Maputo, focusing on transformations between
1994 and 2024. Within contemporary debates on
Political-Labor Economics and Human Resource
Management (HRM) in the Lusophone world, the
study adopts a qualitative, applied, exploratory,
and descriptive methodological approach, using
inductive, bibliographic, and documentary
methods, supported by a case study conducted at
the Institute of Legal Aid and Assistance (IPAJ).
The study collected empirical data through
participant observation, document analysis, and
structured questionnaires administered to a
probabilistic and random sample of employees at
the aforementioned public institution. The
theoretical framework that underpins the critical
discussion articulates the ethical assumptions of
the Theory of Moral Syndicalism with the
regulatory and transformative precepts of the
Theory of Social Reform. The results reveal a
strict and polarized split in respondents'
perceptions: 50% of participants affirm that
unions exert a positive influence in mediating
organizational disputes, while the remaining 50%
maintain that these associations have no
significant or satisfactory effects. This near-even
split calls into question the effectiveness of
unions' traditional role. Although recurring
interventions  include  signing  collective
agreements and providing legal assistance (31%),
effective union action to resolve disputes reaches
only 16%, in contrast to the 83% of cases that
receive some form of initial bureaucratic follow-
up. The study concludes that crises of
representativeness and structural employer
barriers weaken union influence. The recovery of
union relevance depends on the transition to a
model based on decisional autonomy,
impartiality, legal compliance, and the promotion
of active grassroots membership.

N rde rasce a cirei I 109

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2026, 1(12), pp. 398-412. https.//alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/16



Y o ™
EjuUs- LEJY @ =rcuas M
e WA

@R Yo wermn @ wwe @ISPN 455 o ms

S areasa.

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL

oo doalCER® % 5 2 &

1970 W IRCA (55 N L8> ST UnisceD BE e

Baseada na plataforma OJS. Licenca Creative Commons BY 4.0
ISSN PRINT: 3006-2489; ISSN ONLINE: 3006-2470

1" ed, Vol. 1, No. 12, setembro, 2026, Plataforma OJS
https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/16
albaisfic@gmail.com; alba@isfic.ac.mz

Keywords: Union Influence; Labor Disputes;
Empirical Assessment; City of Maputo; Human
Resources Management.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo evaluar la
influencia real ejercida por los sindicatos en la
resolucion de conflictos laborales en el distrito
municipal de KaMpfumo, en la ciudad de
Maputo, centrandose en el analisis de las
transformaciones ocurridas entre 1994 y 2024. En
el marco de los debates contemporaneos sobre
economia politico-laboral y gestion de recursos
humanos (GRH) en el mundo luséfono, el estudio
adopta un enfoque metodologico cualitativo,
aplicado, exploratorio y descriptivo, utilizando
métodos inductivos, bibliograficos y
documentales, con el apoyo de un estudio de caso
realizado en el Instituto de Asistencia Juridica
(IPAJ). La recopilacion de datos empiricos se
llevé a cabo mediante observacion participante,
analisis documental y la aplicacion de
cuestionarios estructurados a una muestra
probabilistica y aleatoria de empleados de la
mencionada institucion publica. El marco teorico
que sustenta el analisis critico articula los
supuestos ¢éticos de la Teoria del Sindicalismo
Moral con los preceptos reguladores y
transformadores de la Teoria de la Reforma
Social. Los resultados revelan una paridad estricta
y polarizada en la percepcion de los encuestados:
el 50% afirma que los sindicatos ejercen una
influencia positiva en la mediacion de conflictos
organizacionales, mientras que el 50% restante
sostiene la ausencia total de efectos significativos
o satisfactorios de las acciones de estas
asociaciones. Este desequilibrio porcentual
critico pone en tela de juicio la eficacia del rol
tradicional de los sindicatos. Si bien existen
formas recurrentes de intervencion basadas en la
firma de convenios colectivos y en la asistencia

legal (31%), la accion sindical efectiva para
resolver conflictos alcanza solo el 16%, en
marcado contraste con el 83% de los casos que
reciben algliin tipo de seguimiento burocratico
inicial. Se concluye que la influencia sindical se
ve debilitada por crisis de representatividad y
barreras  estructurales impuestas por los
empleadores. La recuperacion de la relevancia
sindical depende de la transicion a un modelo
basado en la autonomia decisoria, Ia
imparcialidad, el cumplimiento de la ley y el
fomento de la participacion activa de la base.
Palabras clave: Influencia sindical; Conflictos
laborales; Evaluacion empirica; Ciudad de
Maputo; Gestion de recursos humanos.

INTRODUCAO

Evoluciao das relacées laborais e o papel
dos Sindicatos no espaco lus6fono

A analise e a afericdo da influéncia exercida
pelas organizacdes sindicais na resolugdo de
conflitos laborais exigem uma incursdo
detalhada nas  dinamicas  historicas,
socioeconomicas e politicas que moldaram o
mercado de trabalho no plano global e,
especificamente, nas economias em vias de
desenvolvimento da comunidade lus6fona
(Brito, 2012; Levieque, 2007). Como
historicamente postulado por Sperb (2015),
os movimentos sindicais expressam o0 mais
alto grau das lutas de classes, configurando-
se como organizac¢des que se impdem contra
os interesses de dominacdo de uma classe
detentora do capital econdmico sobre a forca
de trabalho subalternizada. Esta reacgao
colectiva teve o seu epicentro na Europa
Ocidental, particularmente na Inglaterra do
século XVIII, sob o influxo das profundas
transformagdes operadas pela Revolucao
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Industrial, da qual emergiram duas classes
marcadamente antagonicas: a dos capitalistas
empregadores e a do proletariado industrial,
representado  pelos  trabalhadores. A
desenfreada procura por mao de obra fabril e
a auséncia de marcos regulatorios estatais
propiciaram a imposi¢ao de salarios baixos,
jornadas laborais extenuantes e condi¢des de
trabalho severamente insalubres. Diante deste
cenario de exploragdo, os trabalhadores
organizaram as primeiras associagdes para a
defesa coordenada dos seus interesses e
direitos fundamentais, que passaram a ser
designadas como sindicatos.

Apesar das proibicdes e perseguicdes
legislativas  perpetradas pelos Estados
europeus ao longo do século XIX, o
movimento sindical reergueu-se e logrou sua
expansdo global, imbuido dos idedrios
socialistas e comunistas que defendiam a
emancipacdo operaria. A partir deste marco
de consolidagdo internacional, o0 movimento
sindical passou a representar formalmente os
trabalhadores na luta pelo aumento salarial,
pela humanizacao das condigdes fisicas de
trabalho e pela resolucdo pacifica ou
conflituosa dos litigios industriais. No
contexto especifico do continente africano e,
de modo particular, na realidade historica de
Mogambique, o  surgimento e o
desenvolvimento do sindicalismo encontram-
se intimamente atrelados aos processos de
descolonizagdo, a subsequente ado¢do de um
regime de economia socialista centralmente
planeada apo6s a independéncia em 1975 e,
finalmente, a transicdo para o pluralismo
democratico e para a economia de mercado
livre no inicio da década de 1990 (Brito,
2012; Melo, 2013). O marco desta viragem
legislativa consubstanciou-se na aprovagao

da Lei n.° 23/91 (Lei sobre o Exercicio da
Liberdade Sindical), que permitiu que as
associagoes sindicais adquirissem
personalidade juridica préopria, de forma
independente, sem a obrigatoriedade de
filiacdo a uma central unica, desencadeando
cismas que culminaram na fundacdo do
Conselho Nacional dos Sindicatos Livres de
Mogambique (CONSLIMO) em 1994 e na
reestruturacdo  interna  da  historica
Organizacao dos Trabalhadores
Mogambicanos (OTM).

Revolugio Industrial (S. XVIII)] —® Emersio do Antagonismo Capital vs. Trabalho
v

Expansio do Sindicalismo Mundial] —P Foco em Condigdes Laborais e Salarios

v
Transigio Mogambicana (Anos 1990)] —P Aprovagio da Lei 23/91 e Pluralismo Sindical

v
Horizonte Recente (1994 - 2024)] —WP Desafios na Mediagdo no Distrito de KaMpfumo

O conflito laboral como variavel critica na
gestao de recursos humanos

No contexto contemporaneo da Gestdo de
Recursos Humanos (GRH), o conflito laboral
j& ndo ¢ interpretado pela literatura
especializada como mera patologia social ou
desvio organico destrutivo, mas sim como
variavel intrinseca, permanente e
politicamente construida no seio dos
ambientes  organizacionais  (Chiavenato,
2004; Vergara, 2000). Conforme assevera
Chiavenato (2006), o conflito traduz a
existéncia de ideias, sentimentos, atitudes ou
interesses antagoénicos que tém potencial para
chocar-se, podendo assumir uma natureza
funcional, quando estimula a mudanca e a
inovagao, ou disfuncional, quando bloqueia a
produtividade e destroi o clima organizativo.
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Quando esta friccdo de interesses se
manifesta na esfera das relagdes de trabalho,
configura-se o verdadeiro conflito laboral. Na
perspetiva de Cossa (2008), o conflito laboral
diz respeito directamente e estruturalmente as
condi¢des de emprego, a ocupagdo instavel
do posto de trabalho e a ambientes de trabalho
marcadamente desconfortdveis ou precarios.
Chiavenato (2002), citado por Cossa (2008),
expande esta defini¢do ao caracterizar o
litigio laboral como o conjunto de
contradigdes entre duas partes que envolvem
interesses sindicais,
profissionais ou de cariz estritamente
econdmico.

organizacionais,

Delineando as manifestagcdes empiricas deste
fendbmeno no contexto mogambicano,
Guilande (2000) sustenta que os conflitos
laborais sdo aqueles que opdem, de forma
aberta, os trabalhadores aos empregadores em
matérias sensiveis, como a estipulagdo
salarial, os despedimentos injustos ou eivados
de ilegalidade, os célculos arbitrarios das
pensdes de aposentagdo, a inseguranga
cronica no local de trabalho e a violagao
generalizada das condigdes gerais e especiais
de prestacdo de servicos. A convergéncia
destas visdes teodricas e doutrindrias
demonstra que o conflito laboral ¢ alimentado
pelas contradi¢des estruturais de interesses
entre a entidade patronal e os trabalhadores
singulares ou colectivos. E precisamente
nesta arena de confrontagdao que se desdobra
o papel e a missao do sindicato, cuja
finalidade priméria reside na negociacdo
colectiva e na protec¢do intransigente dos

direitos fundamentais da classe trabalhadora
perante o arbitrio do patronato.

Os conflitos laborais subdividem-se em
individuais — focados na aplicacdo de
contratos particulares — e colectivos, que,
segundo Cossa (2008), subdividem-se em
conflitos de direito (decorrentes da ma
interpretagdo da legislagdo) e conflitos de
interesse (resultantes do fracasso na obtencao
de consenso nas negociacdes colectivas).

Problema e justificacdo do estudo

O problema central que impulsiona a
realizagdo deste estudo prende-se a evidéncia
empirica e documental do progressivo
enfraquecimento e  esvaziamento da
influéncia efectiva exercida pelos sindicatos
na resolucao dos conflitos laborais no Distrito
Municipal de KaMpfumo, um dos principais
polos  econdmicos, administrativos e
comerciais da Cidade de Maputo. Sucede, de
forma recorrente, que os sindicatos tém
enfrentado desafios severos e barreiras
intransponiveis no relacionamento
institucional que mantém com o patronato e
com os gestores das empresas.

Neste contexto de assimetria de poder, os
delegados e membros dos comités sindicais
de base sdo frequentemente estigmatizados e
catalogados pelos empregadores como
"agitadores", "promotores da desordem" ou
elementos subversivos no ambiente laboral,
sobretudo quando a gestdo se sente
tecnicamente incapaz de solucionar as
reclamacgdes apresentadas. Por outro lado,
onde a relacdo entre o patronato e a lideranca
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sindical ~ aparenta  ser pacifica ou
"confortavel", constata-se, com preocupacio,
a promocdo, por parte dos gestores, de
beneficios materiais e privilégios individuais
aos membros das comissdes sindicais. Esta
estratégia deliberada, levada a cabo pelos
gestores das empresas, tem como proposito
oculto o enfraquecimento politico e a
neutralizacdo da capacidade de contestacao
dos sindicatos.

Como reflexo imediato desta dindmica de
cooptagdo ou repressao, a atitude das
liderangas sindicais passa a traduzir um
sentimento  de  demissdo de  suas
responsabilidades, deixando de atuar como
dignas representantes dos interesses genuinos
da massa trabalhadora. Diante desta
preocupante realidade que afecta a paz social
¢ a estabilidade das relagdes industriais na
capital mocambicana, o presente estudo
levanta a seguinte pergunta de partida: Azé
que ponto os sindicatos influenciam a
resolugdo dos conflitos laborais, no Distrito
Municipal de KaMpfumo, na Cidade de

Maputo?

Para responder a esta interrogagao, delineou-
se o objectivo deste estudo, que se
circunscreve a aferi¢ao da influéncia efectiva
dos sindicatos na resolucao de conflitos
laborais.

A delimitacao temporal da pesquisa abrange
o periodo de 1994 a 2024, marco historico
que se inicia com as primeiras negociagoes
tripartidas democraticas em Mogambique e se
encerra no recente periodo de consolidagdo
das reformas laborais contemporineas. Do
ponto de vista social e académico, a
investigacdo justifica-se pela premente

necessidade de gerar ferramentas conceituais
e empiricas s6lidas, capazes de subsidiar o
avango do conhecimento cientifico em GRH
e de aprimorar os mecanismos extrajudiciais
de pacificacao social no espacgo da Lusofonia.

METODOLOGIA

Desenho da pesquisa e tipo de abordagem
metodologica

Para dar cumprimento ao objectivo
formulado, este estudo estruturou-se com
base num desenho de investiga¢do puramente
qualitativo e de natureza aplicada ou
empirica. A opg¢ao pela abordagem qualitativa
justifica-se cientificamente pelo facto de que
os dados obtidos a partir de fontes
bibliograficas e documentais foram tratados
de forma narrativa e sujeitos a uma
interpretacdo  hermenéutica, sintetizando
estudos  qualitativos  primarios  para
potencializar a compreensdo profunda do
fenomeno social e das percepgdes
institucionais.

Como preconiza Chizzotti (2003), o termo
qualitativo implica uma partilha directa e
interativa com pessoas, factos, discursos e
locais que constituem objectos da pesquisa,
permitindo aos autores interpretar e traduzir
em texto as ideias, as experiéncias vividas e
os seus significados mais profundos no
contexto real da problematica observada. No
caso vertente deste estudo assente em fontes
bibliograficas e empiricas, a abordagem
qualitativa legitima-se pelo facto de as fontes
utilizadas terem sido constituidas a partir de
investigacdes empiricas prévias que abriram
oportunidades para examinar o fendémeno na
sua totalidade, complexidade e contexto real
(Morgado, 2013).
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Pesquisa qualitativa

l |

Abordagem aplicada — Foco em
problemas praticos do quotidiano
laboral em Maputo

Método indutivo — Parte do
particular (IPAJ) para
generalizagoes de influéncia

Quanto a sua natureza, a pesquisa classifica-
se como aplicada ou empirica por focar a sua
atencdo em questoes concretas da realidade
quotidiana das organizagdes, produzindo e
interpretando dados com o intuito claro de
solucionar problemas especificos e de prover
novos conhecimentos para a area de GRH.
Relativamente aos objectivos delineados, o
estudo assume um cardcter exploratorio e
descritivo. Configura-se como exploratorio
porque visa estabelecer maior socializagdo e
familiaridade com o problema do
enfraquecimento sindical na Cidade de
Maputo, recorrendo a um levantamento
bibliografico pormenorizado e documental.
Classifica-se como descritivo por expor, de
forma sistematica, as informagdes de
diferentes estudos, estabelecendo correlacdes
entre as variaveis e definindo a sua natureza,
sem que ocorra a interferéncia directa ou a
manipulacdo deliberada das varidveis por
parte dos investigadores, limitando-se a
descrever o objecto, as suas causas,
caracteristicas e conexdes estruturais. Os
procedimentos técnicos assentaram-se na
combinagdo sinérgica entre a pesquisa
bibliografica e a documental (Gil, 2002).
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Universo populacional, amostra e critérios
de amostragem

A determinacdo da populacido e do universo
amostral constitui um requisito metodologico
indispensavel para assegurar a credibilidade
dos dados obtidos numa investigagao
cientifica (Menezes & Silva, 2005). A
populacao estudada, definida como alvo para
a recolha de dados empiricos secundarios e
primarios, foi constituida pela totalidade dos
funciondrios afectos ao Instituto do
Patrocinio e Assisténcia Juridica (IPAJ) na
Cidade de Maputo, totalizando um universo
de aproximadamente 60 trabalhadores. Em
estrito alinhamento com os preceitos
metodolégicos da pesquisa qualitativa
aplicada ao estudo de caso, onde se privilegia
o menor niumero de unidades amostrais em
detrimento da representatividade em massa,
desde que o conteido seja composto por
descricdes detalhadas e intencionais das
vivéncias dos sujeitos (Paiva Jr. et al., 2007),
a amostra desta pesquisa foi constituida por
12 individuos, o que equivale a exactamente
20% da populagdo total da instituicao.

O processo de selec¢do orientou-se por uma
amostragem probabilistica ou aleatéria, na
qual todos os funciondrios do quadro
possuiam a mesma probabilidade matematica
de colaborar e de prestar informagdes sobre a
tematica. Esta op¢ao metodologica viabilizou
a integracdo de todos os funciondrios no
espectro amostral, sem qualquer
discriminacao ou viés por razdes de idade,
sexo, raga ou nivel hierarquico. A amostra de
12 individuos caracterizou-se por uma
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distribuicdo  demografica  equitativa e
balanceada:

Paridade de género: Composta por 6
elementos do sexo masculino (50%) e 6 do
sexo feminino (50%).

Amplitude etaria: entre 27 e 48 anos.

Nivel académico: 3 funciondrios com nivel
académico médio e 9 profissionais com
formagao superior concluida.

Diversidade profissional: Inclusdo de
estagiarios,  assistentes  administrativos,
técnicos juridicos, secretariado e pessoal de
apoio operacional.

Tempo de servico: Experiéncia laboral
variando entre 1 e 14 anos na institui¢do, o
que confere uma base soélida para a analise
comparativa dos dados.

Técnicas e instrumentos de recolha de
dados empiricos

A materializagdo da recolha de dados
empiricos e documentais consistiu na
combinagdo e triangulacdo de trés técnicas,
nomeadamente a observagao, o inquérito por
questionario e a pesquisa de dados
secundarios (Marconi & Lakatos, 2005).
Relativamente a observagdo, o estudo
resultou da fusdo metodoldgica entre a
observacdo participativa e a observagdo em
campo, realizada  directamente  nas
instalacdes do IPAJ entre os dias 5 e 9 de julho
de 2025, mediante o recurso sistematico a um
bloco de notas para o registo em tempo real
das  ocorréncias e das  dinimicas
institucionais. A observagdo participativa
consistiu na interacdo activa entre 0s
investigadores e os funcionarios do IPAJ,
permitindo colher subsidios directos sobre a
préxis da resolucdo de conflitos laborais,
traduzindo o conhecimento tedrico em pratico
no meio onde decorrem os atendimentos a

trabalhadores lesados. Esta técnica viabilizou
a compreensdo do quotidiano do processo de
mediagdo extrajudicial conduzido pelos
sindicatos na Cidade de Maputo.

Como instrumento central de auscultacao, foi
elaborado e aplicado um questionario
estruturado padronizado que serviu de canal
de contacto directo com os sujeitos da
pesquisa (Lakatos, 1999). O questionario foi
concebido combinando perguntas fechadas e
categorizadas com perguntas abertas de
resposta livre. As perguntas fechadas e
categorizadas ~ foram
racionalizacdo do tempo disponivel dos
funcionarios do IPAJ e a posterior
quantificagdo das tendéncias de percepcao.
Por sua vez, as perguntas abertas permitiram
ao inquirido formular respostas totalmente
livres, facultando o fornecimento de inimeras

direcionadas a

informacdes detalhadas, ricas e
contextualizadas sobre as causas de litigios e
a actuacdo das agremiagdes sindicais perante
o patronato. O inquérito partiu do pressuposto
de que o conjunto de respostas concretas
reflectiria fielmente o nivel de conhecimento,
as expectativas e as opinides humanas e
sociais associadas a realidade do problema
investigado (Pombal et al., 2008).

Métodos de tratamento, sistematizacio e
analise de dados

O tratamento, a sistematiza¢do e a posterior
analise interpretativa dos dados qualitativos e
descritivos colhidos foram operacionalizados
com o auxilio do software Microsoft Word
para a producdo e estruturacdo dos textos
narrativos. No entanto, para conferir rigor
analitico e cientifico, aplicou-se
sistematicamente o Modelo de Andlise de
Conteudo de Laville e Dionne (1999), que
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preconiza a estruturagdo e a triagem dos
dados recolhidos por meio de quatro fases
logicas de processamento.

O fluxo de anélise obedeceu rigidamente ao
seguinte desdobramento metodolégico:
Primeira fase (leitura): Comportou a leitura
exaustiva ¢ fluida das transcrigdes dos
questionarios ¢ das notas de campo para
estabelecer a total socializagdo ¢ a imersao
dos autores nos dados brutos.

Segunda fase (descricdo): Consistiu no
exame detalhado, na decomposi¢ao analitica
e no isolamento das unidades de registo
significativas contidas nas respostas.
Terceira fase (classificacao): Associada a
categorizacdo temadtica e ao agrupamento
l6gico dos dados por assuntos afins e eixos
conceituais vinculados aos objectivos da
pesquisa.

Quarta fase (interpretacio e sintese):
Encarregou-se da interpretacdo critica, da
confrontagdo tedrica e da sintese dos dados de
forma conclusiva, respondendo directamente
ao problema de pesquisa formulado.

Principios e questdes éticas da investigaciao
A conducdo de todo o processo de
investigagdo  empirica  pautou-se  pela
observacdo rigorosa e intransigente dos
principios éticos universais estabelecidos
pelo Instituto Superior Mutasa (ISMU) e pelo
Instituto Superior de Formagao, Investigagao
e Ciéncia (ISFIC) para estudos cientificos que
envolvem a participagdo de seres humanos,
visando salvaguardar a dignidade, a
privacidade, o respeito mutuo e o bem-estar
dos colaboradores. Antes do inicio efectivo da

colecta de informacdes, foi solicitado, lido e
obtido, de forma voluntaria, o consentimento
livre, informado e esclarecido, mediante a
assinatura  individual do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
por todos os 12 participantes da amostra.
Durante todas as fases de tratamento dos
dados, assegurou-se o sigilo absoluto e a
confidencialidade das informacdes
colectadas, recorrendo-se a ocultacdo das
identidades civis e ao uso de pseudénimos ou
codificacdes genéricas para preservar o
anonimato dos participantes, evitando
qualquer exposicdo que pudesse acarretar
constrangimentos ou prejuizos de cariz
profissional ou pessoal.

Os dados foram armazenados em suportes
digitais seguros com acesso restrito e
exclusivo aos pesquisadores. Respeitou-se o
principio da voluntariedade, garantindo que
qualquer individuo pudesse desistir da
pesquisa a qualquer momento, sem sofrer
penalidades. Os pesquisadores assumiram o
compromisso €tico de utilizar as informagdes
exclusivamente para fins académicos e de
responsabilidade cientifica, comprometendo-
se formalmente a partilhar os resultados do
estudo com a Direccdo Geral do IPAJ,
funcionando como retribui¢do institucional e
como subsidio cientifico para a reflexdo e
possivel intervencdo nas problematicas
identificadas no seio das relagdes laborais
mocambicanas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Afericio quantitativa e qualitativa da
influéncia sindical

A concretizagdo do objectivo deste estudo —
focado estritamente em aferir a influéncia
real exercida pelos sindicatos na resolucao
dos conflitos laborais — revelou dados
empiricos de extrema relevancia e que trazem
a superficie uma profunda crise de eficacia
institucional. Quando os 12 profissionais do
IPAJ foram inquiridos de forma directa
através do questionario sobre a percepgao da
influéncia das agremiagdes sindicais na
mediacdo e  desfecho  dos
organizacionais no Distrito Municipal de
KaMpfumo, 0s dados
demonstraram uma partilha percentual
perfeitamente polarizada e simétrica:
50% dos inquiridos
categoricamente que o sindicato exerce

litigios

apurados

afirmam

influéncia positiva na resolugdo de conflitos
laborais nas organizagdes.
50% dos inquiridos
contrapartida, que nao ha qualquer influéncia

sustentam, em

significativa ou efeito resolutivo palpavel por

parte das referidas agremiagdes nas disputas
laborais.

Esta paridade percentual estrita e a divisao
absoluta de visoes no seio da amostra pdem
seriamente em causa o papel tradicional e a
relevancia social dos sindicatos em
Mogambique na actualidade. Se, por um lado,
metade da massa laboral auscultada ainda
identifica o sindicato como uma instancia
dotada de alguma capacidade de intervencao
(sobretudo por meio do agendamento de
negociacdes e da assessoria juridica
primaria), a outra metade denuncia a total
apatia e a ineficacia pratica dessas
organizacdes no momento decisivo de
confrontagdo com o patronato. Conforme
discutido por Sperb (2015), quando uma
instituicdo representativa de classe regista
uma taxa de rejei¢ao ou cepticismo da ordem
dos 50% junto das suas proprias bases ou de
observadores técnicos (como os operadores
do IPAJ), fica patente a emersdo de uma crise
de legitimidade estrutural que neutraliza o seu
poder de barganha colectiva perante os
detentores do capital econémico.

Variavel de afericio de influéncia % Significado politico-organizacional
N ) . .. Reconhecimento de acgdes de assisténcia
Percepgdo de influéncia positiva 50% o .
juridica e de acordos colectivos.
~ . . . Denutncia de apatia, fragilidade negocial e
Percepcao de auséncia de influéncia 50% . e patia, Tag &
ineficacia pratica.
- ~ . o Revela alheamento ou desconhecimento das
Omissdo / ndo pronunciamento 46% o
formas de ac¢do sindical.
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O paradoxo do acompanhamento versus a
eficacia resolutiva efectiva

Para além da aferi¢ao da influéncia global, a
analise aprofundada dos dados empiricos
integrados paradoxo
operacional de proporg¢des alarmantes no seio
do movimento sindical na Cidade de Maputo.
A andlise comparativa traz a luz os seguintes
indicadores contrastantes:

83% dos casos de conflito laboral recebem

desvelou um

algum tipo de acompanhamento, monitoria,
assisténcia ou registo inicial por parte das
estruturas sindicais organizadas.

Apenas 16% dos casos resultam numa ac¢ao
sindical satisfatoria, efectiva ou que culmine
na resolucdo positiva e justa do litigio em
beneficio do trabalhador lesado.

Este fosso critico entre a assisténcia
burocratica inicial (83%) e a resolugao efetiva
(16%) demonstra, de forma inequivoca, que a
actuacdo dos sindicatos mogambicanos
encontra-se paralisada no plano da eficacia
negocial. O sindicato comparece, abre o
processo e acompanha o trabalhador nas
audiéncias extrajudiciais de conciliagdo;
contudo, a sua capacidade de pressionar o
patronato e fazer valer os termos da legislagao
laboral vigente (Lei n.° 13/2023) desaba face
ao poder directivo e econdmico das empresas.
Como bem salientam Pombal et al. (2008),
este contraste estatistico indica que a maior
assisténcia a casos de conflitos laborais nao
implica, de forma alguma, uma acg¢do
satisfatoria ou a resolugdo efectiva dos
mesmos, reflectindo limitagGes estruturais,
debilidades  técnicas crénicas e o
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adormecimento das liderangas sindicais de
base.

[Casos com acompanhamento sindical inicial: 83%] —P [fosso de ineficacia operativa: 67%)

\
[Casos com resolugio satisfatoria efectiva: 16%] —W fruto de fragilidade negocial

Factores determinantes do

enfraquecimento da influéncia sindical
identificacdo das causas primdrias da

conflitualidade laboral constitui um factor
indissociavel para aferir a capacidade de
influéncia das agremiagdes, uma vez que
revela a natureza dos problemas que estas sao

chamadas a solucionar. De acordo com a

triangulacdo de dados consolidada, as causas

dos conflitos laborais no Distrito Municipal
de KaMpfumo distribuem-se pela seguinte
ordem de incidéncia:

1. Violacdo dos termos contratuais
(29%): Configura-se como a principal
causa de litigios, o que demonstra que as
entidades empregadoras procuram, de
todas as formas, perpetuar e maximizar os
seus interesses financeiros em detrimento
dos direitos contratuais subscritos pelos
trabalhadores.

2. Ma comunicacdao interna (27%):
Evidencia a auséncia de canais
transparentes de dialogo bilateral entre as
esferas de gestdo de recursos humanos e
os subordinados, gerando ruidos que
degeneram em crises abertas.

3. Baixos salarios e condicoes de trabalho
inadequadas (22%): Reflectem a
persisténcia de assimetrias economicas
severas que corroem a dignidade da classe
trabalhadora e  comprometem a
salubridade nos postos de trabalho.
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4. Barreiras ao funcionamento sindical

(17%): Denota a resisténcia e a
hostilidade do patronato, que impde
obstaculos a livre actuacao dos delegados
sindicais e dos comités nos locais de
trabalho.

5. Abuso e assédio no ambiente laboral
(5%): Sinaliza desvios éticos e pressoes
psicoldgicas que violam direitos humanos
basicos no ambito corporativo.

A prevaléncia da violagdo dos termos
contratuais (29%) como principal factor
indutor de conflitos atesta que a influéncia
sindical € severamente posta a prova por uma
postura patronal avessa ao cumprimento da
lei. Diante desta realidade, torna-se evidente
a razdo de persisténcia dos conflitos,
demonstrando que, para além da accao
isolada dos sindicatos, destaca-se a urgente
necessidade de fortalecimento e
intensificagdo da fiscalizacdo por parte da
Inspeccdo do Trabalho, o6rgdo do Estado
dotado de poder coercivo para zelar pelo
cumprimento  escrupuloso das normas
laborais e penalizar prevaricadores.

Interpretacio critica a luz do sindicalismo
moral e da reforma social

As conclusdes derivadas da afericio da
influéncia sindical adquirem uma
fundamentagdo tedrica robusta quando
submetidas ao crivo das duas correntes
doutrinarias que sustentam
metodologicamente este estudo: a Teoria do
Sindicalismo Moral e¢ a Teoria da Reforma
Social.

Teoria do Sindicalismo Moral: Esta
abordagem, cujas raizes historicas estdo
vinculadas a principios éticos e a movimentos
humanistas do século XIX, defende
firmemente que o sindicalismo ¢ um

movimento de natureza essencialmente ética,
que deve ultrapassar o cardter meramente
pragmatico de negociagdes voltadas apenas a
melhorias salariais imediatas. O sindicalismo
moral luta de forma intransigente por um
ambiente de trabalho pautado pela dignidade,
justica, igualdade e solidariedade colectiva,
com as organizacdes dos trabalhadores a
funcionar como instdncias educativas para
que as relagdes laborais sejam pacificas em
todos os niveis de interacdo. Sob esta Optica
ética, condena-se veementemente a conduta
de gestores que aplicam despedimentos
arbitrarios a trabalhadores pelo simples facto
de terem servido de porta-vozes de
reivindicagdes legitimas; da mesma forma,
classifica-se como "deselegante" e inaceitavel
qualquer greve que resulte na destruicdo de
bens ou equipamentos da empresa, exigindo-
se a manifestacdo de empatia individual e a
cooperagdo mutua construtiva para banir a
exploragdo e promover valores humanos.

Teoria da Reforma Social: Em perfeita
complementaridade, esta corrente incentiva
praticas de mudancas estruturais de forma
gradual, sistematica e continua nos ambientes
sociais e de trabalho, desencorajando
revolugdes intempestivas ou tacticas de
confrontacdo violenta que coloquem em risco
a sobrevivéncia econdmica das organizagdes
e os postos de emprego. A reforma social
propde a melhoria progressiva das condig¢des
laborais através da luta social organizada
contra as injusticas e desigualdades,
recorrendo a acgdes concretas, objectivas e
sistemdticas que promovem direitos civis,
equidade de género e bem-estar social.
Ambas as teorias cruzadas revelam que a
actual influéncia cindida de 50% reflecte o
afastamento dos sindicatos destes alicerces
éticos e reformistas, impondo-se a adopgao de
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modelos integrados de resolucao de conflitos
que recuperem os principios éticos na defesa
dos direitos legitimos da classe trabalhadora
mogambicana.

CONCLUSOES

A materializacdo exaustiva deste artigo
cientifico permitiu colher um diagndstico
sobre a influéncia exercida pelas
organizagdes sindicais na resolucdo de
conflitos laborais no Distrito Municipal de
KaMpfumo, na Cidade de Maputo. A aferi¢ao
empirica demonstrou que a influéncia
sindical se encontra numa encruzilhada
critica, reflectida na partilha percentual
simétrica e polarizada de 50% entre os
inquiridos que reconhecem um impacto
positivo e os restantes 50% que atestam a total
irrelevancia  pratica das acgdes das
agremiagdes nas disputas laborais.

Concluiu-se que o principal factor de erosao
da influéncia sindical reside no paradoxo
operativo entre o elevado volume de casos
que recebem acompanhamento burocratico
inicial (83%) e a reduzida taxa de resolucao
satisfatoria efectiva (16%), expondo a
fragilidade negocial, a debilidade técnica das
liderancas e a vulnerabilidade perante as
estratégias patronais de repressdo ou
cooptacdo econdmica.

Considerando a abordagem levada a cabo
neste estudo e o quadro problematico
associado ao enfraquecimento do papel dos
sindicatos, conclui-se que ha uma imperiosa
necessidade de inversdo do cenario actual
através da adopgao e implementagdo imediata
de um modelo de gestdo e resolucao de

conflitos laborais estruturado em quatro
pilares analiticos e indissociaveis:

Modelo de resolugio de conflitos
laborais (4 pilares)

I
{ 1 1
Autonomia do Imparcialidade ~ Promogio do
sindicato na tomada sindical no processo 1“—‘1’“1‘;"12“]?('[}@ do
de decisdes de decisdes trabalho (Lei
°| - 13/2023)

1
Mobilizagio continua dos
trabalhadores para a afiliagdo
sindical

i) Autonomia do Sindicato na tomada de
decisdes: Garantia de total independéncia
financeira, ideoldgica e politica das estruturas
sindicais face ao patronato e as influéncias
governamentais, erradicando as praticas de
concessdo de privilégios individuais que
visam neutralizar a forca de contestagao
colectiva.

ii) Imparcialidade sindical no processo de
tomada de decisdes: Conducgdo ética,
transparente e objectiva das mesas de
negociagdo e mediacdo  extrajudicial,
assegurando que a defesa do interesse comum
e os direitos da classe trabalhadora
prevalecam sobre agendas particulares ou
alinhamentos corporativos camuflados.

iili) Promocido do respeito pela Lei do
Trabalho: Utilizacdo estratégica e rigorosa
dos dispositivos normativos consagrados na
Let n.° 13/2023, de 25 de agosto, para
fundamentar tecnicamente as reclamagdes,
servindo como um instrumento de auxilio a
gestdo de conflitos laborais e equilibrio das
assimetrias de poder.

iv) Mobilizacao dos trabalhadores para a
afiliacado sindical: Desenvolvimento de
campanhas continuas de sindicalizagdo,
palestras de conscientizacdo juridica e
aproximacao das liderangas as bases laborais
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nos postos de trabalho, superando o

alheamento generalizado e fortalecendo a
coesdo interna da massa operaria.

Igualmente e de forma complementar,
recomenda-se de forma premente o
fortalecimento, a modernizagdo e a
intensificagdo da acc¢do fiscalizadora da
Inspecg@o do Trabalho no Distrito Municipal
de KaMpfumo e em todo o territorio nacional,
dotando este oOrgdo publico de recursos
materiais e humanos eficazes para zelar pelo
cumprimento  escrupuloso das normas
laborais contratuais, coibindo os abusos do
capital e assegurando a consolidacdo de um
ambiente laboral justo, ético, produtivo e
harmonioso em Mogambique.
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