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RESUMO

Este artigo tem como objectivo compreender e
descrever o processo de implementacdo dum
switch de pagamentos electronicos bem como
discutir os seus impactos. A pesquisa tem como
caso de estudo a Rede Unica Nacional de
Pagamentos Electronicos de Mogambique
(SIMOrede). O estudo usa uma abordagem
qualitativa e privilegia como métodos de pesquisa
a consulta documental e bibliografica. Assim,
usou-se na pesquisa a Teoria de Actor-Rede
(TAR) para analise e descricdo das razdes e os
passos dados para estabelecer-se a SIMOrede. Os
resultados destacam que este switch foi criada
com objectivo de optimizar o uso e expansdo das
infraestruturas de pagamentos electronicos com
vista a aceleragdo da inclusdo financeira. A
pesquisa evidencia que a implementagcdo da
SIMOrede permitiu a partilha de infraestrutura e
interoperabilidade de pagamentos electronicos e

concluiu que a SIMOrede tem impactos positivos
no sistema financeiro nacional e nos utilizadores
finais desde a redugdo de custos, acesso flexivel a
terminais POS e ATMs, seguranca de operacdes e
flexibiliza¢do de pagamentos, contribuindo dessa
forma para dinamizacao da inclusdo financeira.
Palavras-chave:
Pagamentos Electronicos, Rede Unica Nacional,
SIMOrede, Switch de Pagamentos, TAR.

Inclusdo Financeira,

ABSTRACT

This article aims to understand and describe the
implementation process of an electronic payment
switch as well as discuss its impacts. The research
is based on the Mozambique National Electronic
Payment Switch (SIMOrede) as a case study. It is
a qualitative study, primarily based on document
analysis and bibliographic review. The Actor-
Network Theory (ANT) was applied to examine
and describe the reasons behind the creation of the
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SIMO network and the steps taken for its
establishment. The findings indicate that this
switch was established to optimize the use and
expansion of electronic payment infrastructures in
order to promote financial inclusion. The
research highlights that the implementation of
the SIMO network allowed the sharing of
infrastructure and interoperability of electronic
payments and concluded that SIMOrede has
positive impacts on the national financial system
and on end users due to cost reduction, flexible
access to POSs terminals and ATMs, security
operations enhancement and flexibility of
payments, thus contributing to boosting financial
inclusion.

Keywords: Financial Inclusion, Electronic
Payments, National Payment Switch, SIMOrede,
Payments Switch, ANT.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo comprender y
describir el proceso de implementacion de un
sistema de pagos electronicos, asi como discutir
sus impactos. La investigacion utiliza como caso
de estudio la Red Unica Nacional de Pagos
Electronicos de Mozambique (SIMOrede). El
estudio utiliza un enfoque cualitativo,
centrandose en la consulta documental y
bibliografica como métodos de investigacion.
Asi, en la investigacion se utilizo la Teoria de
Actor Red (TAR) para analizar y describir las
razones y los pasos dados para establecer
SIMOrede. Los resultados destacan que este
cambio se cred con el objetivo de optimizar el uso
y la expansion de las infraestructuras de pago
electronico con vistas a acelerar la inclusion
financiera. La investigacion muestra que la
implementacion de SIMOrede permiti6 la
comparticion de infraestructura e
interoperabilidad de los pagos electronicos y
concluy6 que SIMOrede tiene impactos positivos
en el sistema financiero nacional y en los usuarios
finales, desde reduccidn de costos, acceso flexible
a terminales POSs y ATMs, seguridad de las
operaciones y flexibilidad de los pagos,
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contribuyendo asi a la dinamizacion de la
inclusion financiera.

Palabras clave: Inclusion financiera, pagos
electronicos, red nacional unica, SIMOrede,
conmutador de pagos, TAR.

INTRODUCAO

O presente estudo tem como objectivo
compreender e descrever o processo de
implementagdo dum switch de pagamentos
electronicos (SPE) e discutir os seus
impactos. A pesquisa tem como caso de
estudo a Rede Unica Nacional de Pagamentos
Electronicos (SIMOrede).

Um SPE ¢ uma infraestrutura centralizada
que  garante interoperabilidade de
pagamentos entre diversas entidades. Uma
SPE pode actuar como processador central ou
intermediario  processando e roteando
transacdes electronicas entre diferentes
plataformas e sistemas facilitando e
flexibilizando pagamentos.

Os SPEs desempenham um  papel
fundamental na interoperabilidade dos
sistemas  financeiros, permitindo que
diferentes  entidades de  pagamentos
electronicos se liguem a uma rede central e
processem transacdes em tempo real. O
desempenho dum switch tem uma influéncia
directa na dinamizagdo de crescimento
econdmico e na inclusdo financeira (Gupta &
Sharma, 2020; Khan et al. 2021; Mester,
2019).

Nos ultimos anos a adopc¢ao de SPEs tem se
tornado uma tendéncia global e Mogambique
nado ¢ exepcao. O pais testemunhou em 2023,
a entrada em funcionamento pleno do switch
nacional de pagamentos electronicos
denominada  SIMOrede  (Banco de
Mogambique, 2023).

Segundo o Aviso n.° 2/GBM/2015, de 22 de
Abril, a SIMOrede, também designada de
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Rede Unica Nacional, é a uma infraestrutura
unica nacional de pagamentos electronicos
que consiste numa solugdo tecnoldgica de
ambito nacional e exclusiva, de utilizagdo
comum e partilhada pelas instituicdes de
crédito, sociedades financeiras e prestadores
de servicos financeiros de pagamento.

Entretanto, se por um lado pouco se sabe
sobre como foi  implementada esta rede,
doutro lado sdo escassos os estudos sobre
impactos do mesmo no sistema financeiro
nacional. Essa lacuna de conhecimento
existente na literatura deixa ainda em aberto
as seguintes questdes: (i) Como podemos
compreender o processo de implementagdo
da SIMOrede ? (i1) Quais sdo os impactos da
entrada em funcionamento da Rede Unica
Nacional no sistema financeiro?

Este estudo responde estas questdes
aplicando a Teoria de Actor-Rede (TAR) para
analisar, compreender e descrever a
construcdo e os impactos da rede unica
nacional de pagamentos electronicos
(SIMOrede).

Esta pesquisa vai contribuir para o
enriquecimento  da  literatura e  de
conhecimento formulado neste estudo a cerca
do processo de implantacdo da SIMOrede e

Tabela 1: Defini¢des de principais conceitos da TAR

seus impactos, bem como, pode servir de
guido  para  futuras iniciativas  de
implementagdes de SPEs em outras
geografias.

Conceitos basicos da Teoria de Actor-Rede
(TAR)

A Teoria de Actor-Rede (TAR) tem como
objectivo analisar e compreender os
processos que conduzem a construgdo e
transformacdo de redes sociotécnicas. A
caracteristica fundamental desta teoria reside
na capacidade que ela demonstra para
explicar os aspectos sociais relacionados com
questdes cientificas e tecnologicas. O foco
desta teoria estd em compreender como
actores chaves interagem para construir redes
heterogéneas, = formando  aliangas e
mobilizando recursos, na medida em que se
dedicam a transformar uma ideia em
realidade. Desta forma, essa teoria ajuda a
descrever como actores formam aliangas e
envolvem outros actores e usam actores nao
humanos (tecnologias) para fortalecer essas
aliancas, de modo a assegurar 0s seus
interesses e alcancarem objectivos comuns
(Callon, 1986; Law, 2008).

A tabela 1 apresenta as definicdes dos
principais conceitos da TAR

Conceito Definigdo

Actor pode ser humano ou ndo-humano desde momento que exerca alguma acc¢do

ou seja capaz de fazer com que a sua presenga seja sentida pelos demais
actores na construc¢io da rede (Callon, 1986; Latour, 2005).

Actor-focal

¢ o ator principal que tem iniciativa para criagdo duma rede (Callon &
Latour, 1981; Callon, 1986).

Actores humanos

Sdo individuos ou instituicdes que participam ativamente da rede e
interagem com outros atores (Callon, 1986; Latour, 2005).

Actores ndo humanos

Sao objectos, legislagdo ou tecnologias que a sua presenga se faz sentir na
rede (Callon, 1986; Latour, 2005).

Ponto obrigatério de Passagem (POP)

¢ a solugdo pelo qual todos actores devem passar para satisfazer seus
interesses ou alcangarem os seus objectivos (Callon, 1986).

Tradugao

¢ processo de alinhamento de interesses de varios actores com os interesses
de um actor-focal para alcance de objectivos comuns (Callon & Latour,
1981; Callon, 1986; Law, 2008).

I rde rasce a cincia T 3
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A TAR contém 4(quatro) fases, designados
momentos de traducdo, para analisar e
descrever como uma rede sociotécnica se
forma, ganha estabilidade e afirma-se no
mercado. Esses momentos ajudam também a
entenderem como diferentes actores, sejam
eles humanos ou ndo, sdo envolvidos e
alinhados no processo de constru¢do de uma
rede.

O primeiro momento de tradugdo de TAR ¢
problematizacdo. Neste momento o actor-
focal analisa a situacdo, define o problema e
propos uma solugdo que depois partilha com
os demais actores. Procura também definir os
objectivos e os papéis dos actores de forma a
alinha-los com os seus proprios objectivos e
estabelecer-se um ponto obrigatério de
passagem (POP), pelo qual todos tém de
passarem para satisfazer seus interesses
(Callon, 1986).

O segundo momento de tradugdo ¢ a
Persuasdo. Nesta fase o actor-focal procura
convencer os actores a aceitar a sua visdo do
problema e proposta de solucdo. O actor-focal
convence a outros actores que os interesses
definidos de facto estdo alinhados com os
interesses de todos os actores. Assim, 0S
actores ficam interessados pela solucdo
proposta pelo actor-focal e aliam-se a este
(Callon, 1986).

O terceiro momento ¢ o alistamento, onde a
solugdo € aceite como um novo conceito e
uma nova rede ¢ criada e os papéis sdo
definidos e  aceites pelos actores
(Callon,1986).

Depois disso, ocorre o ultimo memento de
traducdo TAR que ¢ a mobilizagdo, onde a
nova rede comeca a operar com objectivo de
implementar a solucdo proposta,
transformando os actores em entidades
representativas do  interesse  colectivo
(Callon, 1986).
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Neste contexto, esta pesquisa aplica os
momentos de tradu¢do da TAR para analisar,
compreender, descrever o processo de
implementagdo da SIMOrede.

MATERIAIS E METODOS

O estudo seguiu uma abordagem qualitativa
com caracter descritivo e foram usadas como
métodos a consulta documental, a pesquisa
bibliografica e estudo de caso.

Neste contexto, fez-se a consulta e analise
documental ~de  varios  documentos
disponiveis sobre a SIMOrede com em fase
em relatorios, boletins da republica, mapas
estatisticos e boletins de publicagdo
peridodico. Essa consulta de documentos
permitiu recolher e analisar informagdes
sobre o processo de criagdo, implementagdo e
operacionalizagdo da rede.

Fez-se também uma pesquisa bibliografica do
material publicado tendo sido consultadas
varias literaturas usando livros, revistas
cientificas, teses e artigos cientificos sobre
interoperabilidade de pagamentos, switchs de
pagamentos electronicos e Teoria de Actor-
Rede (TAR).

A estratégia de pesquisa usada foi o estudo de
caso sobre a SIMOrede onde recorrendo-se a
momentos de traducdo da TAR analisou-se
com profundidade o processo da sua
construgdo e implementacdo, fez-se a
respectiva descri¢gdo e depois discutiu-se os
seus impactos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentamos, nesta sec¢do, os resultados e a
discussdo da pesquisa. Assim, usando os
4(quatro) momentos de tradu¢do da TAR
seguimos os tracos da rede sociotécnica
SIMOrede desde a sua formagdao até
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estabilizacdo e depois discutimos os seus
impactos no sistema financeiro
mocambicano.

Processo de implementacio da SIMOrede

A tradugio TAR comeca com a
problematizacdo que consiste na andlise da
situacdo, definicdo do problema, obstaculos
que impede os actores de atingir os seus
interesses, proposta da solu¢do e indicagao
dum ponto obrigatorio de passagem (POP),
para o alcance dos objectivos comuns. Depois
segue o estagio da persuasdo, momento que o
actor-focal procura convencer os actores a
aceitar a visdo do problema e a respectiva
solugdo e se for bem-sucedido cria-se aliangas
que resultam no alistamento, momento pela
qual a solugdo ¢ aceite criando-se uma nova
rede de actores com papeis definidos. Se a
criagdo da rede for bem-sucedida ocorre a
mobilizacdo onde a rede comega a operar com
vista a implementar a nova solug¢do tornando
os seus actores de porta-vozes (Callon, 1986).

Momento de problematiza¢do. Seguido os
tracos da SIMOrede com a TAR, ficou
evidente que a iniciativa da criacdo da
SIMOrede foi de Banco de Mogcambique
(BM). Este na qualidade de regulador
nacional de sistema financeiro, em 2008,
identificou que a pretensdo do Governo de
Mogambique de expandir as infraestruturas
de pagamento para a promocao de inclusao
financeira estava a ser impactada
negativamente por problemas de existéncia
de varias redes de pagamentos electronicos e
de altos custos de transacdo para o
consumidor final.

Neste contexto, como solu¢do o BM avangou
com a ideia de criagio da Rede Unica
Nacional (SIMOrede) com vista a optimizar a
utilizacdo das varias redes de pagamentos
electronicos e expansdo de infraestruturas do
sector financeiro através de uso duma tUnica

infraestrutura partilhada e identificou os
bancos comercias como actores no processo.

Desta forma, a SIMOrede tornou-se um ponto
de passagem obrigatorio (PPO) para todos
actores de sistema financeiro mogambicano e
o BM, na qualidade de actor-focal no
processo, definiu como objectivo a criacao
duma entidade gestora da rede unica, que veio
a ser designada Sociedade Interbancaria de
Mocambique (SIMO).

Momento de Persuasio. O BM com vista a
convencer os demais actores sobre as
vantagens de todos estarem ligados a uma
unica rede de pagamentos -electronicos,
argumentou que a SIMOrede teria varias
vantagens tanto para o pais, assim como para
bancos comerciais e seus clientes com
destaque para os seguintes beneficios : (i)
partilha de infra-estrutura e racionalizagdo de
custos através da exploracdo de economias
de escala permitindo dessa forma que os
actores redirecione os seus investimentos
para outros seguimentos com impacto na
inclusdo financeira; (ii) a rede seria robusta,
segura, integrada, inclusiva e de acesso
universal; (iii)) expansdo dos servigos
bancarios para as zonas urbanas e rurais com
foco nas zonas mais desfavorecidas em
termos de acesso de servigos bancarios; (iv)
massificacdo de dispositivos electronicos de
pagamento; e (v) reducdo de custos de
operacdes para o cliente final.

A solugao foi aceite ¢ como resultado, em
2009, o BM assinou com os bancos comercias
um memorando de entendimento para cria¢ao
da Sociedade Interbancéaria de Mogambique
(SIMO), entidade gestora da SIMOrede.

Momento de alistamento. O BM e os bancos
comercias assinaram em 2011 o contrato
social para constitui¢do oficial da SIMO,
tendo sido definido os respectivos papeis para
os actores. A SIMO, na qualidade da entidade
gestora da rede, tinha como papel principal a
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implementagdo da solugcdo tecnolégica da
SIMOrede e os bancos comerciais tinham
como papel principal adequacdo dos seus
processos, sistemas e tecnologias para ligar-
se a rede. O BM tinha o papel de impulsionar
e coordenar a criagdo e operacionalizacdao da
SIMO ¢ da SIMOrede através de acgdes
normativas e de supervisao.

Memento de mobilizacdo. Nesta fase, a rede
sociotécnica da SIMO comegou a sua
operagdo com vista a implementar a
SIMOrede. Foi também emitido o Aviso n.°
2/GBM/2015, de 22 de Abril pelo BM para
persuadir, forcar o alistamento e mobilizacao
dos demais actores.

A SIMOrede foi estabelecida e iniciou a fase
piloto da sua operagao em 2012. Tendo depois
comecado a sua operagdo parcial em 2018,
mas ainda coabitando com outras redes de
pagamentos existentes na altura. Finalmente,
em 2023, entrou em funcionamento pleno e
exclusivo como unica rede nacional de
pagamentos electronicos em Mogambique e
as demais redes foram extintas.

Com a estabilizacdo da rede, outros actores
tais como instituicdes de créditos e
instituicdes de pagamentos electronicos
juntaram-se a mesma, assim, em 2024
estavam ligados a essa infraestrutura
partilhada, 16 bancos e 3 instituigdes de
moeda electronica, 1449 terminais ATMs,
32.540 POSs. O publico tem acesso a servigos
da SIMOrede através de varios canais
disponiveis como ATMs, POS, Mobile e
USSD. Perspectiva-se para um futuro muito
breve, a introdu¢do de mais canais
electronicos.

Impactos da SIMOrede

A entrada em funcionamento da SIMOrede,
trouxe uma outra dinamica nos sistemas de
pagamento. As redes que existiam antes
foram extintas e todos os sistemas de
pagamentos electronicos passaram a ser
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ligados numa tUnica rede nacional garantindo
dessa forma a partilha de infraestrutura e a
interoperabilidade de pagamentos
electronicos. Esse cendrio, teve impactos
positivos imediatos no sistema financeiro
mog¢ambicano e nos clientes finais.

Antes da SIMOrede, quando um cliente fazia
alguma transa¢do num terminal, seja ele ATM
ou POS, que ndo pertencia ao seu banco o
processamento era feito pela rede Visa, isto &,
a transagdo era enviada pelo banco do
terminal para Visa, no exterior, depois este
enviava de volta para o banco do cliente. Se
por um lado essa operagdo tinha custos
adicionais por uso de redes diferentes tanto
para os clientes assim como para os bancos
por outro lado o envio de transagdes nacionais
ao exterior representava um risco de
seguranc¢a de operagdes € punha em causa a
nossa soberania.

Com a entrada da SIMOrede todas as
transagdes nacionais passaram a  ser
processadas dentro do pais, desta forma for
removido o custo de transacdes de uso de
redes diferentes, reduziu-se também o risco
de seguranga de operagdes e garantiu-se mais
soberania nas transacdes. O acesso a
terminais tornou-se mais flexivel porque os
clientes passaram a usar qualquer terminal
sem custos adicionais independentemente de
pertencer ao seu banco ou ndo. Isso evidencia
que a entra em operacdes da rede Unica
nacional teve impactos positivos pela
flexibilizacdo de acesso aos terminais de
pagamentos e reducdo de custos, seguranga
de operagdes e maior soberania.

Por outro lado, segundo o Banco de
Mocambique (2022), antes da SIMOrede, a
realizacdo de pagamentos através de carteiras
moveis, M-Pesa, E-Mola e Mkesh, estava
condicionada pela falta de interligacdo entre
elas. Na pratica, isso significava que os
clientes de uma destas instituigdes nao
podiam enviar dinheiro para numeros de
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outros operadores, nem receber, o que reduzia
a utilizacio dos meios electronicos de
pagamentos e afectava grandemente o acesso
a servicos financeiros e o seu uso pela maioria
da populagdo mogambicana, entretanto, com
entrada em funcionamento da SIMOrede ja
pode-se  através de  servicos  de
interoperabilidade fazer-se transferéncias
em tempo real entre as carteiras moveis,
assim, como entre as carteiras € os bancos. A
SIMOrede permite também que pagamento
seja feitas em POS usando qualquer carteira
movel.

As carteiras moveis sdo de facil acesso e
massificacdo por abranger também pessoas
de baixa renda e zonas rurais sem acesso de
sistema financeiro formal, assim, podemos
afirmar que a o inicio das operagdes da
SIMOrede, teve também impacto positivo na
flexibilizacdo de pagamentos através de
fornecimento de servigo de
interoperabilidade entre carteiras moveis
contribuindo para dinamiza¢do da inclusao
financeira

Os dados evidenciam também outros
impactos positivos da Rede Unica Nacional
na seguranca de operagdes. A SIMOrede
introduziu cartdes bancarios com tecnologia
contactless. Esses cartdes ndo precisam ser
introduzidos nos terminais para efectuar
transacdes bastando simplesmente o portador
aproximar ao terminal, minimizando dessa
forma a sua clonagem.

O outro aspecto que galvanizou a seguranca
de operagdes ¢ o facto de a Rede Unica
Nacional ter sido construida e implementada
para atender as exigéncias de seguranca
cibernética de padrdes internacionais tais
como PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard), PCI PIN (Payment Card
Industry Personal Identification Number) e
PCI CARD (o Peripheral Component
Interconnect), isso, obrigou os bancos a
modernizar o parque de terminais ATMs e

POS com equipamentos modernos e seguros
para atenderem as exigéncias de seguranca e
operagdes da SIMOrede.

Nesses termos, os impactos da SIMOrede sao
bastante positivo no sistema financeiro
mocambicano e nos utilizadores finais por
isso podemos concluir que esta rede ¢ uma
ferramenta bastante importante na promog¢ao
de inclusdo financeira.

CONCLUSAO

O presente estudo teve como objectivo
compreender e descrever o processo de
implementagdo dum switch de pagamentos
electronicos (SPE) e discutir os seus impactos
tendo como caso de estudo Rede Unica
Nacional de Pagamentos Electronicos
(SIMOrede)

A pesquisa aplicou o TAR para analisar e
descrever a SIMOrede. Foi constatado que a
iniciativa da criacdo da rede tunica foi do
Banco Central de Mocambique (BM), apos
este ter identificado que a pretensdo do
governo de expandir as infraestruturas de
pagamento para a promoc¢dao de inclusdo
financeira estava a ser impactada
negativamente por problemas de existéncia
de varias redes de pagamento electronicos e
de altos custos de transacdo para o
consumidor final. Assim, o BM juntou-se
com os bancos comercias através dum
contrato social e criou a SIMO para fazer a
implementagdo e gestdo da SIMOrede.

O BM, bancos comercias e a propria SIMO
estiveram engajados em todo o processo da
formagdo da rede até a sua estabilizacdo e
depois juntaram-se mais actores que actua no
sistema financeiro nacional por forca do
Aviso n.° 2/GBM/2015, de 22 de Abril.

Os resultados evidenciam que a entrada em
funcionamento da SIMOrede permitiu a

I (ide rasce a cirea T

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2025, 1(9), pp. 238-245. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/12



Sy arexa.

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL

partilha de infraestrutura e interoperabilidade
de pagamentos electronicos. Conclui-se que a
SIMOrede tem impactos directos no sistema
financeiro nacional e nos utilizadores finais
desde a reducdo de custos, acesso flexivel a
terminais POS e ATMs, seguranca de
operagdes e flexibilizacdo de pagamentos,
contribuindo dessa forma para dinamizagao
da inclusdo financeira.
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