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Utilizando uma abordagem qualitativa e
quantitativa, este estudo avalia a eficacia das
estratégias aplicadas pelo Banco Beta e sua
adaptabilidade a um ambiente econémico

RESUMO

Este estudo examina as estratégias de gestéo
do risco financeiro adotadas pelo Banco
Beta em Mocambique entre 2022 e 2024,

num cenario de volatilidade economica
acentuada. A investiga¢do identifica os
principais riscos financeiros enfrentados
pelo setor bancario, incluindo instabilidade
cambial, inflagdo, flutuagdes do mercado
financeiro e incertezas macroecondmicas.
Além disso, analisa as medidas de mitigagéo
implementadas para assegurar a estabilidade
financeira e a resiliéncia organizacional.

dindmico. Os resultados contribuem para o
desenvolvimento de boas praticas na gestdo
do risco financeiro em  economias
emergentes, visto que, tem se observado a
cada ano diferentes tipos de riscos gerandos
ndo sé pela instabilidade econémica bem
como pelos desastres naturais.

Palavras-chave: Gestdo do risco financeiro,
estabilidade

economia emergente,
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financeira, mitigagdo de risco, resiliéncia
organizacional, volatilidade econémica.

ABSTRACT

This study examines the financial risk
management strategies adopted by Banco
Beta in Mozambique between 2022 and
2024, within a context of heightened
economic volatility. The research identifies
the main financial risks faced by the banking
sector, including exchange rate instability,
inflation, financial market fluctuations, and
macroeconomic uncertainties. Additionally,
it analyzes the mitigation measures
implemented to ensure financial stability and
organizational resilience. Using a qualitative
and quantitative approach, this study
evaluates the effectiveness of the strategies
applied by Banco Beta and their adaptability
to a dynamic economic environment. The
results contribute to the development of best
practices in financial risk management in
emerging economies, as different types of
risks have been observed each year, arising
not only from economic instability but also
from natural disasters.

Keywords: Financial risk management,
economic volatility, financial stability, risk
mitigation,  organizational
emerging economy.

resilience,

RESUMEN

Este estudio examina las estrategias de
gestion del riesgo financiero adoptadas por
el Banco Beta en Mozambique entre 2022 y
2024, en un contexto de alta volatilidad
econdomica. La investigacion identifica los
principales riesgos financieros que enfrenta
el sector bancario, incluidos la inestabilidad
cambiaria, la inflacion, las fluctuaciones del
mercado financiero y las incertidumbres
macroeconomicas. Ademas, analiza las
medidas de mitigaciéon implementadas para
garantizar la estabilidad financiera y la
resiliencia organizacional. Utilizando un
enfoque cualitativo y cuantitativo, este
estudio evalua la efectividad de las

estrategias aplicadas por el Banco Beta y su
capacidad de adaptacion a un entorno
econémico dindmico. Los resultados
contribuyen al desarrollo de buenas practicas
en la gestion del riesgo financiero en
economias emergentes, ya que cada afio se
han observado diferentes tipos de riesgos,
generados no solo por la inestabilidad
econdmica sino también por desastres
naturales.

Palabras clave: Gestion del riesgo

financiero, volatilidad economica,
estabilidad financiera, mitigacion del riesgo,
resiliencia organizacional, economia
emergente.

INTRODUCAO

A volatilidade economica representa um
desafio significativo para o sector
bancario, especialmente em economias
emergentes como Mog¢ambique. A gestio
eficaz do risco financeiro tornou-se
essencial para garantir a estabilidade e a
sustentabilidade das institui¢des
financeiras. O presente estudo avalia as
estratégias adotadas pelo Banco Beta
entre 2022 e 2024 para mitigar os
impactos das flutuagdes econdmicas e
reforgar a sua resiliéncia organizacional.
A escolha do Banco Beta justifica-se
pelo seu papel relevante no sector
financeiro mocambicano e pelos
enfrentados  devido a

desafios

instabilidade cambial, inflacio
elevada e incertezas do mercado
financeiro. Compreender as estratégias

de gestdo do risco financeiro permite
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identificar boas praticas aplicaveis a
outras institui¢des financeiras,
contribuindo para a  literatura
académica ¢ fornecendo insights para
gestores e formuladores de politicas no
sector empresarial. O sector bancario em
Mogambique enfrenta desafios
significativos, como: Alta volatilidade
cambial e inflacio devido a fatores
macroecondmicos, Risco de crédito
associado ao elevado nivel de
inadimpléncia., Impacto de desastres
naturais, como ciclones que afetam a
economia e a liquidez do sector,
Regulamentac¢des rigorosas impostas
pelo Banco de Mogambique para
assegurar a estabilidade financeira.
Diante deste cenario, o Banco Beta tem
adotado estratégias robustas de gestao
de risco, incluindo diversificagdo de
investimentos, fortalecimento da
governanga corporativa e digitalizacdo
dos processos financeiros. Este artigo
intencionou  avaliar o impacto das
estratégias de gestdo do risco usadas para
mitigacdo do risco financeiro em um
contexto de volatilidade nos bancos
comerciais em Mocambique usando
como estudo de caso do Banco Beta
entre (2022 e 2024). Para o alcance deste
objectivo foi necessario: classificar os
principais riscos financeiros enfrentados

pelo Banco Beta; Comparar as
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estratégias adotadas pelo Banco Beta
com as melhores praticas internacionais
na gestdo do risco financeiro e por fim,
medir o impacto da inflagio e da
instabilidade cambial sobre a liquidez,

rentabilidade e solvéncia do Banco Beta.
FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo do risco financeiro tem sido
amplamente estudada por economistas e
especialistas em finangas, especialmente
em contextos de volatilidade econdmica.
Este estudo fundamenta-se em teorias
financeiras classicas e contemporaneas
para compreender as melhores praticas

utilizadas no sector bancario.

Conceitos Fundamentais da Gestao do

Risco Financeiro

O risco financeiro pode ser definido
como a possibilidade de perdas
decorrentes de variagdes no mercado,
incluindo taxas de juro, cambio,
liquidez e crédito (Hull, 2018). Segundo
Jorion (2000), a medi¢dao e a mitigagao
desses riscos sdo essenciais para a
estabilidade das institui¢cdes financeiras,
sendo o Valor em Risco (VaR) uma das
ferramentas mais utilizadas para esse

fim.

A Teoria da Carteira, desenvolvida por

Markowitz  (1952), defende a
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diversificacdo dos investimentos como

uma estratégia eficaz para reduzir riscos.
Essa abordagem foi posteriormente
complementada pela Hipotese dos
Mercados Eficientes, proposta por
Fama (1970), que sugere que os precos
dos ativos refletem todas as informagdes
disponiveis, tornando dificil prever
variagoes futuras.

Volatilidade Economica e seus
Impactos no Sector Bancario

A volatilidade economica pode ser
analisada sob a oOtica da Teoria dos
Ciclos Econdémicos, defendida por
Schumpeter (1939), que argumenta que
as economias passam por periodos de
crescimento e recessdo, impactando

diretamente o setor bancario. Em

economias emergentes como
Mocambique, fatores como
instabilidade cambial, inflacio

elevada e choques externos tornam a
gestdo do risco ainda mais desafiadora

(Stiglitz, 2002).

Segundo Mishkin (2007), bancos em
paises em desenvolvimento enfrentam
maiores  dificuldades devido a
assimetrias informacionais e falta de
regulacio eficaz. Essas condigdes

podem aumentar o risco sistémico,

levando a instabilidade financeira.

Estratégias de Mitigacao do Risco
Financeiro

A gestdo do risco financeiro envolve
diversas abordagens estratégicas. De
acordo com Saunders ¢ Cornett (2018),

os bancos utilizam ferramentas como:

e Hedging financeiro, que recorre
a instrumentos derivativos para
minimizar riscos cambiais e de
taxa de juro.

e Gestao de capital, seguindo as
diretrizes de Basileia III, que
exigem niveis adequados de
reservas financeiras.

o Diversificacdo da carteira de
crédito, reduzindo a exposi¢do a

setores de alto risco.

Para Allen e Gale (2000), a
intermediagdo financeira bem regulada
pode reduzir a vulnerabilidade dos
bancos a crises financeiras, permitindo
um melhor gerenciamento da liquidez e
solvéncia.

Gestao do Risco Financeiro em
Economias Emergentes

O setor bancirio em economias
emergentes enfrenta desafios especificos
que exigem adaptacdes nas estratégias de
mitigagdo de risco. Stiglitz (2002)
destaca a necessidade de politicas
regulatdrias eficazes e um

fortalecimento da governanga



S arex.

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL

corporativa para garantir a estabilidade

financeira.

Em estudos sobre o contexto africano,
Beck et al. (2009) argumentam que o
desenvolvimento do setor bancario ¢ a
melhoria na supervisao financeira sio
essenciais para reduzir a exposi¢do ao
risco. Ja Laeven e Valencia (2012)
analisam como crises bancarias em
paises emergentes  podem  ser
minimizadas com

intervengoes

governamentais adequadas.

Por fim, o Banco Mundial (2021) reforca
que economias emergentes COmMo
Mogambique precisam aprimorar sua
infraestrutura financeira e
transparéncia regulatoria para garantir
um ambiente bancario mais seguro e

previsivel.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma
abordagem mista (qualitativa e
quantitativa) para garantir uma analise
abrangente das estratégias de gestdo de
risco financeiro do Banco Beta em um
contexto de volatilidade econdomica. A
métodos

pesquisa combinou

qualitativos e quantitativos,
permitindo uma triangulacao de dados

que fortalece a confiabilidade dos
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resultados. A abordagem quantitativa
possibilita a identificacio de padrdes e
tendéncias na mitigacdo de riscos
financeiros, enquanto a abordagem
qualitativa fornece uma compreensiao
aprofundada das percepcdes dos
gestores e das politicas adotadas pelo
banco. Foram utilizadas multiplas fontes
de dados para uma analise robusta:
Documentacio Institucional: Analise
de relatorios financeiros, regulamentos
internos ¢ politicas de gestao de risco
do Banco Beta; Pesquisa de Campo:
Aplicacao de questionarios
estruturados para  obter dados
quantitativos sobre a eficidcia das
estratégias de mitigacdo de risco.
Entrevistas Semiestruturadas:
Realizadas com gestores financeiros

para explorar percepg¢des, desafios e

boas praticas na gestdo de riscos.

A amostra foi composta por 50
profissionais diretamente envolvidos na
gestdo de risco financeiro, sendo: 30
gestores financeiros, responsaveis pela
implementagdo de  estratégias de
mitigagdo de risco,10 economistas,
especializados em analise
macroecondmica e impactos financeiros,
10 analistas de risco, focados na
avaliacdo de exposicdo ao risco e

modelagem financeira. A pesquisa
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adotou um método de amostragem

intencional (ndo probabilistica),
selecionando participantes com
experiéncia directa na gestdo de risco
financeiro no Banco Beta. As
informagodes colectadas foram
anonimizadas, garantindo que nenhum
participante ou dado institucional possa
ser identificado directamente. Os dados
obtidos foram armazenados de forma
segura e utilizados exclusivamente para
fins académicos, sem qualquer impacto
negativo para os participantes ou para a

instituicdo analisada.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Apresentacio dos Resultados

O Banco Beta ¢ uma instituicdo
financeira de médio porte que opera no
setor bancario mocambicano,
oferecendo uma ampla gama de servigos
financeiros, incluindo banca comercial,
investimentos, crédito para empresas e
particulares, gestdo de ativos e cambio.
Fundado no inicio dos anos 2000, o
Banco Beta tem se destacado por sua
atuacdo voltada para o financiamento de
pequenas ¢ médias empresas (PMEs),
bem como pelo seu compromisso com a
inclusdo financeira e digitalizagdo dos

servicos bancarios. Com uma estrutura

organizacional moderna e um forte

investimento em tecnologia, o Banco
Beta tem adotado estratégias inovadoras
para mitigar riscos financeiros e manter
sua estabilidade operacional,
especialmente em um cenario de

crescente volatilidade econdmica.

A andlise dos principais indicadores
financeiros do Banco Beta revela uma
tendéncia de deterioracdo ao longo do
periodo analisado, refletindo os desafios

impostos pela volatilidade econdmica.

e O Tier 1 Ratio apresentou uma
redugdo de 10,4%, indicando um
enfraquecimento na
capitalizagdo do banco.

e O racio de liquidez sofreu uma
queda de 6,7%, sugerindo maior
dificuldade na gestdo de ativos
liquidos.

e O aumento do racio de NPLs
(37,3%) reflete uma deterioragdo
na qualidade do crédito,
resultado da redugdo do poder de
compra dos clientes.

e A rentabilidade (ROA e ROE)
caiu significativamente,
evidenciando um declinio na
eficiéncia operacional e na
geracdo de lucro.

e O contexto macroecondmico
teve um papel determinante no

desempenho do Banco Beta.
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e A inflagio acumulada no
31,7%,

pressionando 0s custos

periodo foi de
operacionais,  reduzindo a
capacidade de pagamento dos
clientes e impactando
diretamente a inadimpléncia.
Esse cenario explica o aumento

do racio de NPLs e a queda na

rentabilidade do banco.

Tabela 1: Evolucdo dos Racios durante o
eriodo de (2022-2024)

Variacio

2022 | 2023 | 2024 (%)

12,5 11,8 11,2 -10,4%

40,2 38.7 375 -6,7%

5,1 6,3 7,0 +37.3%

1,2 1,0 0.8 -33,3%

14,5 12,3 11,0 -24,1%

Fonte: Elaboragéo propria
Os resultados demonstram uma
tendéncia de deterioracio dos racios
financeiros, destacando uma redu¢ao da
rentabilidade ¢ aumento dos créditos
malparados, o que indica maior

exposicao ao risco financeiro.

A inflagdo tem sido um factor
determinante para a  volatilidade
econémica ¢ o desempenho do sector

bancario. A tabela e o grafico a seguir
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apresentam a evolucdo da inflagdo em

Mogambique entre 2022 e 2024.

Tabela 2: Inflagao

Ano | Indice de Inflaciio (%)

2022 10,4
2023 12,1
2024 13,7

Fonte: Elaboragéo propria
Grifico 1: Inflacio

Grafico de Inflagao

2023,2

2023
2022,8
2022,6
2022,4
2022,2

2022
2021,8
2021,6

20214
1 2

mAno mindice de Inflacdo (%)
Fonte: Elaboragdo prépria
A inflagdo em Mocambique apresentou
um aumento continuo, impactando
diretamente os custos operacionais do
Banco Beta e aumentando a
inadimpléncia dos clientes, conforme
evidenciado pelo crescimento do racio
de NPLs. O gréafico a seguir ilustra a
correlacdo entre o aumento da inflagdo e
a  deterioracdo  dos  indicadores

financeiros do Banco Beta.

Tabela 3: Comparacio entre a Inflacdo
vs. Racios Financeiros (2022-2024)

Ano | Inflaca | NPLs | ROA | ROE
0 (%) (%) (%) (%)
2022 | 104 5.1 1.2 14.5
2023 | 121 6.3 1 12.3
2024 | 137 7 0.8 11
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Fonte: Elaboragdo prépria

Grafico 2: Comparacio entre a Inflacdo e os
Récios Financeiros nos periodos de 2022; 2023 e
2024

Grafico Comparativo entre a Inflagdo e
os Racios Financeiros 2022; 2023 e
2024

10

8

6

= B
2

0 |

Inflagdo NPLs (%) ROA (%) ROE (%)
(%)

m2022 m2023 m2024

Fonte: Elaboragao propria

Aumento da Inflacaio (Impacto
Macroeconomico): A inflagdo
apresenta um crescimento progressivo
de 2022 a 2024, indicando um ambiente
economico mais instavel; O aumento da
inflacio pode estar relacionado a
factores como desvalorizagdo cambial,
aumento dos custos operacionais €
reducdo do poder de compra dos
consumidores, afetando diretamente o
setor bancario.

Crescimento dos NPLs (Risco de
Crédito Elevado): O racio de Non-
Performing Loans (NPLs) também
segue uma tendéncia crescente ao longo
dos anos, o que indica um aumento do
risco de crédito; Isso pode estar
associado ao impacto da inflagdo no
or¢amento das empresas e individuos,
resultando em maiores dificuldades para
cumprir com as obrigagdes financeiras.

#+ Queda do ROA (Rentabilidade sobre
Ativos): O ROA (Return on Assets)
apresenta uma tendéncia de queda
ao longo dos anos, sugerindo que o
banco tem encontrado dificuldades
em gerar lucros a partir dos seus
activos; Esse declinio pode ser
reflexo do aumento dos NPLs, bem
como do impacto da inflagdo sobre
0s custos operacionais € margens de

lucro.

4+ Redugdo do ROE (Rentabilidade
sobre Capital Préprio): O ROE
(Return on Equity) segue um padrao
decrescente, sugerindo que a
rentabilidade sobre os fundos
proprios do banco tem sido afetada
negativamente; Esse declinio pode
estar relacionado a um aumento do
risco de crédito, a necessidade de
provisionamento adicional e a

redugdo da eficiéncia operacional.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Classificacdo dos principais riscos

financeiros enfrentados pelo Banco Beta

Os resultados indicam que o Banco Beta
enfrentou quatro principais riscos
financeiros entre 2022 ¢ 2024: crédito,
mercado, liquidez e operacional. O risco
de crédito aumentou, refletido na taxa de
crédito malparado (NPLs), que subiu de
5% em 2022 para 7% em 2024, devido a
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inflagdo ¢ a instabilidade cambial. O

risco de mercado impactou a
rentabilidade, com o ROA em queda,
evidenciando dificuldades na geragao de
lucro. O risco de liquidez manifestou-se
na redu¢do do ROE de 14% para 11%,
indicando desafios na captagdo e
alocacdo de capital. Ja o risco
operacional foi minimizado com
investimentos em seguranca cibernética
e compliance, mas ainda persiste como
um fator critico. Assim, a gestao eficaz
desses riscos torna-se essencial para a

resiliéncia do banco diante da

volatilidade econdmica.

Comparacio das Estratégias do Banco
Beta com as Melhores Praticas

Internacionais

Apdés a verificagd dos relatdrios
financeiros do Banco Beta e a
comparagdo com as melhores praticas
internacionais, verificou-se que algumas
estratégias foram eficazes, enquanto

outras necessitam de aprimoramento.

» Pontos positivos: O banco adotou
provisdes adicionais para perdas
com  crédito, alinhando-se

parcialmente as recomendacdes

de Basileia III; Reforgou o uso de

derivativos cambiais para reduzir

a exposi¢do ao risco de mercado.
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» Pontos a melhorar: Diferente de
bancos internacionais, o Banco
Beta ainda ndo implementou
modelos avangados de scoring de
crédito baseados em inteligéncia
artificial; Falta diversifica¢do na
concessio de crédito, com forte
concentragdo ~ em  sectores

vulneraveis a inflagdo. Em

comparagdo com bancos de
referéncia,  percebe-se  que
instituicdes com maior

diversificagdo de receitas e

gestdo de risco mais robusta

demonstraram maior resiliéncia

durante periodos de crise.

Medicao do Impacto da Inflacio e da
Instabilidade Cambial

A avaliagdo do impacto da inflagdo e
instabilidade cambial demonstrou uma
forte correlagdo com a deterioragdo dos
rdcios financeiros do Banco Beta.
Aumento da inflagdo e impacto na
rentabilidade: A inflagdo crescente
reduziu a margem de lucro do banco,
refletindo-se na queda do ROA (de 1,2%
para 0,8%) e do ROE (de 14,5% para
11,0%). O aumento dos custos
operacionais comprometeu a eficiéncia

financeira da instituicdo.
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Beta (2022-2024)
Oscilagdo cambial e impacto na

solvéncia: A desvalorizacdo da moeda
local aumentou o custo de captacdo de
recursos em moeda  estrangeira,
pressionando a estrutura de capital. O
Tier 1 Ratio caiu de 12,5% para 11,2%,
indicando uma redugfo na capacidade do
banco de absorver choques financeiros.
Dessa forma, os resultados confirmam
que a instabilidade macroeconémica
impactou diretamente a liquidez,
rentabilidade e solvéncia do Banco Beta,
reforcando a necessidade de politicas
mais eficientes de gestdo do risco

financeiro.

CONCLUSAO

Para alcangar o objetivo, foram
analisados trés aspetos fundamentais: a
classificagdo dos principais riscos
financeiros enfrentados, a comparacio
das estratégias adotadas com as melhores
praticas internacionais ¢ a medi¢do do
impacto da inflacdo e da instabilidade
cambial sobre a liquidez, rentabilidade e
solvéncia da institui¢do. Os resultados
obtidos confirmaram que a instabilidade
econdmica teve um impacto negativo
significativo sobre os indicadores
financeiros do Banco Beta, aumentando
o risco de crédito, reduzindo a liquidez e
comprometendo a rentabilidade do

banco.

» Classificagéo dos Riscos

Financeiros: A analise
demonstrou que os principais
riscos enfrentados foram o risco
de crédito (aumento do racio de
NPLs), o risco de liquidez
(redugdo do racio de liquidez), o
risco de mercado (instabilidade
cambial) e o risco operacional
(inflagdo crescente e custos
administrativos elevados).
Compara¢do das Estratégias do
Banco Beta com Melhores
Praticas Internacionais:
Verificou-se que, embora o banco
tenha adotado algumas medidas
alinhadas as recomendagdes
globais, como provisdes
adicionais e uso de instrumentos
de hedge, ainda héa deficiéncias
na diversificacdo da carteira de
crédito e na implementagdo de
modelos avangados de analise de
risco.

Medi¢do do Impacto da Inflagdo
e Instabilidade Cambial: Os
dados indicaram que a inflagdo
elevada e a desvalorizacdo
cambial reduziram a
rentabilidade e a solvéncia do
banco, afetando sua capacidade

de absorver choques financeiros.
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Dessa forma, conclui-se que a gestao do
risco financeiro do Banco Beta precisa
de um reforco estratégico para enfrentar
cenarios de alta volatilidade, garantindo
maior sustentabilidade financeira e
competitividade no sector bancario

mogambicano.
Recomendacoes

v' Gestdo de Crédito: Implementar
modelos preditivos para reduzir

os NPLs e criar programas de

renegociagao de dividas
adaptados ao contexto
econoémico.

v' Mitigagdo do Risco de Mercado:
Ampliar o uso de hedge cambial
e de taxa de juro e diversificar
investimentos para reduzir a
exposicdo a inflagdo.

v' Liquidez e  Capitalizagdo:

Reforgar reservas financeiras e

explorar novas fontes de

financiamento, como emissdo de
obrigagdes e parcerias
estratégicas.

v" Governan¢a e Conformidade:
Criar um comité de risco
financeiro e aderir as
recomendacdes de Basileia III

para garantir maior solidez e

estabilidade.
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Essas medidas fortalecerdo a
resiliéncia do Banco Beta, tornando-
0 mais competitivo e preparado para

enfrentar a volatilidade economica.
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