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RESUMO

A gama de desenvolvimento de softwares de
gestdo de stock tem aumentando nos ultimos
anos. O seu desenvolvimento tem sido de forma
ad hoc e sem alinhamento estratégico a nenhuma
organizacao nem aos seus respectivos Sistemas de
Informagao.

Tendo em conta que um stock mal administrado é
responsavel por muitas faléncias, tanto para
organizacdes de pequena, média assim como de
grande porte. Uma ma gestdo de stock gera
grandes prejuizos a qualquer negocio.

Este trabalho tem como objectivo recorrer a
producdo de multimédia dindmica com vista a
melhorar o processo de venda de software de
gestdo de stock alinhado as necessidades do
negocio e dos sistemas de informacgio
organizacionais.

Actualmente, a utilizagdo da multimédia

dindmica (baseada no tempo), concretamente,
audiovisual e clips de videos, tem ganhado
espago, substanciada pelo facto de, como foi
referenciado pelo pensador e filosofo, Conflicio,
que “Uma imagem fala mais que mil palavras”.

Palavras-chave: Multimédia Dinamica, Gestido
de Stock,
Organizacionais

Sistemas de  Informacgao

ABSTRACT

The range of development of stock management
software has been increasing in recent years. Its
development has been ad hoc and without
strategic alignment with any organization or their
respective information systems.

Taking into account that a poorly managed stock
is responsible for many bankruptcy, both for
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small, medium and large organizations. Poor
stock management generates great losses to any
business.

This work aims to use the production of dynamic
multimedia in order to improve the process of
selling stock management software aligned with
the needs of the business and organizational
information systems.

Currently, the use of dynamic multimedia (based
on time), specifically, audiovisual and video clips,
has gained space, substantiated by the fact that, as
was referenced by the thinker and philosopher,
Confucius, that "An image speaks more than a
thousand words".

Keywords:  Dynamic  Multimedia,  Stock
Management, Organizational  Information
Systems

Contribuicao de Autoria: Este trabalho trara
contribui¢do no mercado de desenvolvimento de
software alinhadas as necessidades dos Sistemas
de Informacgdo Organizacional. Outrossim, a
produgcdo de software independentemente da
metodologia usada para seu desenvolvimento, o
levantamento de requisitos ¢ a etapa mais crucial
para o sucesso do projecto de desenvolvimento de
software. Com a producdo de multimédia
dinamica poderd incrementar o sucesso de vendas
e desenvolvimento de softwares uma vez que
estas trardo subsidios acrescentados nesta area.

INTRODUCAO

Actualmente, varios sdo os motivos que
levam as organiza¢cdes em investirem em
Tecnologias de Informacdo e nos seus
Sistemas de Informagao tais como vantagens
competitivas, sobrevivéncia no mercado de
negdcio e posicionamento  estratégico.
Entretanto, nota-se que para além disso, os
stocks representam normalmente grande

parte dos activos de uma organizagdo e

compreende-se facilmente a necessidade e

importancia da Gestao de Stock.

O objectivo que se pretende com a Gestdo de
Stock ¢ calcular o stock necessario para
atingir as metas propostas com a previsao dos
prazos de entrega e volumes de venda. Desta
maneira, a fung@o basica de um stock ¢ ajustar
os fornecimentos a procura, por forma que o
processo de fornecimento possa funcionar
quando a taxa de procura ¢ inferior a taxa de
fornecimento e a producdo possa ser satisfeita
quando o processo de fornecimento esta
inactivo. Esse objectivo podera ser atingido
investindo em um software de gestao de stock
alinhado as necessidades dos Sistemas de

Informagao.

Os Sistemas de Informagdo servem para
optimizar os fluxos de informagdo e de
conhecimento dentro das organizagdes.
Sistema de informacdo ¢ todo processo
administrativo que utiliza a Tecnologia da
Informagao ou ndo, de pessoas e estruturas
dentro de uma organizagdo, transformando
em processos para gerar armazenamento,
processamento e saida de informagdes que

auxiliam a tomada de decisoes.

Outrossim, o mercado de desenvolvimento de
software de gestdo de stock tem emergido nos
ultimos anos com solugdes nao alinhadas com
as necessidades dos Sistemas de Informacgao

nas organizagdes. Este trabalho tem como
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objectivo, com recurso a produto da
multimédia dindmica, propor um software de
gestao de stock alinhado as necessidades dos

Sistemas de Informacao.

A estrutura deste trabalho compreende quatro
(4) partes nomeadamente: a Introducéo, que
apresenta aspectos introdutorios,
Metodologias que orientam e mostra as
acgdes e passos que foram usados para
elaboracdo deste trabalho, Resultados e
Discussao, onde sdo descritas os resultados
reiterado da analise feita e questiona-se estes
resultados aa luz de outros investigadores e
por fim a Conclusdo que responde as

questdes levantadas inicialmente.

METODOLOGIA

A metodologia ¢ a explicagdo minuciosa,
detalhada, rigorosa e exata de toda acc¢do
desenvolvida no método (caminho) do
trabalho de pesquisa (Kauark, Manhaes e
Medeiros, 2010, p. 53).

O trabalho foi realizado com a combinagao
da pesquisa bibliografica quanto aos
procedimentos e pesquisa aplicada quanto a
natureza. Segundo Gerhardt (2019) diz que a
pesquisa  bibliografica  consiste  na
identificacdo de teorias e obras ja publicadas
que descrevem a situacdo em estudo e
reforca que qualquer trabalho cientifico
inicia com este tipo de pesquisa e este nio

séria uma excepgao.
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A pesquisa aplicada tem como objectivo
gerar conhecimentos para aplica¢do pratica,
dirigindo-se aa solu¢gdo de um problema
especifico, objecto desta investigacio
(Lakatos & Marcon, 2001 e Prodanov &

Freitas,2013, p. 121).

O processo de autoria para criagao do
documento ou produto multimédia seguiu
quatro (4) estagios nomeadamente (Lima,

2001):

o Anadlise e projecto preliminares, em
que os requisitos para o documento, seu
contetdo e suas interfaces sdo
especificados;

o Agquisicdo de material, em que o0s
materiais que formardo o documento sdo
coletados, criados ou digitalizados;

o Composigdo do documento, em que ¢
realizada a composi¢do logica (através de
links), temporal e espacial dos
componentes do documento;

e Avaliacdo e liberagdo, em que o

documento ¢é testado, refinado e,

finalmente, distribuido para sua audiéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Mauro e O’Neill (2002) um dos

elementos intrinseco de qualquer
organizacdo sdo os seus Sistemas de
Informacao, constituido por Pessoas, Dados,
Procedimentos e Equipamentos

Tecnoldgicos.
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Um Sistema de Informacgao pode ser definido
como um conjunto de componentes
interrelacionados trabalhando juntos para
colectar, recuperar, processar, armazenar ¢
distribuir a informagdo com a finalidade de
facilitar o planeamento, o controle, a
coordenagdo, a andlise e o processo decisorio

em organizagdes (Barbosa e Santos, 2005).

Os posicionamentos dos dois autores
convergem nas dimensdes de dados,
procedimentos divergindo no uso o ndo de
equipamentos tecnolégicos (TI, Tecnologias

de Informacao).

Entretanto, querendo como ndo, as
Tecnologias de Informagdo tém marcado
presenca no seio das organizagdes e
motivado a criagdo de mudangas
significativas nos modelos de negocio
direcionadas para a obten¢do de vantagens
estratégicas e competitivas. Se outrora o
processo produtivo nas organizagdes era
realizado tendo por base a informacdo que
era transmitida entre os colaboradores, o
constante incremento da competitividade
interempresarial  tem  fomentado a
necessidade, por parte das organizacgdes, de
trabalharem para fazer mais e melhor,
aumentando ndo so a eficacia, mas também a
eficiéncia dos seus processos de produgdo

(De Oliveira, 2013).

Dai que, Bazzoti e Garcia (2014) afirmam

que a exigéncia do mercado competitivo,
dindmico e principalmente globalizado
motiva as organizagdes a operarem com um
Sistema de Informagdo eficiente, garantindo
niveis mais elevados de produtividade e

eficacia.

Na era de informag¢do em que vivemos, 0O
puder das organizagdes e dos profissionais
em diferentes areas de formagao e de saber
esta directamente ligado a valoriza¢do da
Informacao e do Conhecimento,
proporcionado solugdes e satisfacdo no
desenvolvimento das actividades. Por isso
que, Pereira e Fonseca (1977, p.242) citado
por Bazzoti e Garcia (2014) concordam que
para serem efectivos, os Sistemas de

Informacao devem corresponder as seguintes

expectativas:

e Atender as reais necessidades dos
utilizadores;
e Estar centrados no utilizador (cliente)
e ndo no profissional que o criou;
e Atender ao utilizador com presteza;
e Apresentar custos compativeis;
e Adaptar-se constantemente as novas
Tecnologias de Informagao;
e Estar alinhados com as estratégias de
negdcios da organizagao.
Contudo, verifica-se nos dias actuais o
desenvolvimento de software, de modo
particular, software de gestao de stock, fora

das expectativas anteriormente referidas.
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Muitas sdo organizagdes vocacionadas na
producdo de software que por iniciativas
proprias desenvolvem, produzem e vendem
solu¢dbes nao alinhadas a nenhuma
organizacdo. Facto este que tira crédito a area

de Gestdo de Stock.

Segundo Pedro (2015), os Stocks ndo sao
mais do que bens disponiveis para serem
transacionados em tempo util. Estdo
dependentes de alguns factores, como sejam
a procura, a oferta, o0 meio onde a se insere, o
espaco de armazenamento, a disponibilidade

econdmica, entre outros.

A Gestao de Stocks assume actualmente um
papel fundamental nas organizagdes de forma
a maximizar os resultados liquidos das
mesmas, obter um nivel de stock 6ptimo ¢é o
maior desafio dentro das organizagdes, uma
vez que o objectivo ¢ manter 0 mesmo no
mais baixo nivel em termos de quantidade e
de custos garantindo simultaneamente o
fornecimento regular da organizagdo (Da
Cunha, 2016). Por isso que ter uma Gestao de
Stock ¢ fundamental para o sucesso de
qualquer organizagdo, independente da sua
dimensao. Assim sendo, Carravilla (1997) diz
que toda organizagdo precisa ter uma Optima

Gestdo de Stock, baseada em:

¢ Inventario de stock perioddico;
e Cumprimento dos prazos de entrega e

volumes de venda;
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e Estudo das tendéncias ou datas
comemorativas;
¢ Evite grandes estoques
e Considere o historico do stock;
e Adopcao adequada de um software de
gestdo de stock alinhado as necessidades
da organizacao.
Adopcao um software de gestdo que
responde as necessidades de uma
organizacao parece uma tarefa facil, mas ndo
€. Muitos sdo softwares adquiridos em que
durante no ciclo de desenvolvimentos foram
abandonados, ndo justificado deste modo o
retorno de investimento realizado por maior
parte de organizagdes.
Entretanto, dentre varios softwares existentes
no mercado, o DMZ Software Versao 2020, ¢
um software de gestdo, uma aplicacio
Desktop que permite a automatizacao de todo
os processos inerentes a Gestdo de Stock
aumentando deste modo a produtividade de
negbdcio de uma organizacio. E um produto
que foi desenvolvidlo em Mogambique,
usando a linguagem C Sharp e SQL Server.
Ele incorpora continuadamente as mais
recentes tecnologias de desenvolvimento de
software todas selecionadas pela sua
credibilidade e garantias de seguranca. Uma
solucdo adaptavel a qualquer realidade de
uma organizagao através de Reengenharia de

Processos e Reusabilidade de Codigo.
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Este software permite o acesso as suas
ferramentas de gestdo em qualquer ponto a
partir da internet pela VPN. No servidor, ou
seja, na camada intermédia foram
desenvolvidos servicos com tecnologia
Microsoft .NET que permitem a comunicagao
entre o cliente e os dados. A aplicacao
incorpora ferramentas de backup de dados

automaticas, garantido assim a protec¢do da

informagao.

Fica atento aos registos das actividades do seu
negocio através do DMZ Software Versdo
2020 e faga inventério periddico para garantir
que o stock esteja abastecido em produtos que

realmente interessam ao seu consumidor. As

areas fundamentais do DMZ Software Versdo

2020 sao:

e C(lientes e Vendas;

e Gestdo completa dos dados de cada
Cliente;

e Emissdo e impressdo de documentos
de facturacao;

e Multi-descontos;

e C(lientes para venda a dinheiro;

e Gestdo de vendedores;

e Controlo de limite de crédito;

e Pagamentos em parcelas;

¢ Emissdo de recibos para regularizacao

de contas de clientes.

Fig. 1 Tela principal do DMZ Sofiware Versao 2020 (Fonte: O Autor)

Produtos |} Servicas | Chentes | Fomecsdor | Vendedor

Na Figura 1 esta mostrada a tela principal do
DMZ Software Versdo 2020 com os

principais campos e areas de abrangéncia.

Apesar das vantagens apontadas
anteriormente mostrando a potencialidade
deste software, a sua aderéncia € pouco

conhecida e negligenciada. Por isso, como

6 I rde rasce a circn I

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2025, 1(9), pp. 303-302. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/12



S area.

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL

solugdo, recorreu-se a producdo de
multimédia dinimica com vista a melhorar o

processo de venda deste software.

Para De Castro (2005) o termo multimidia
defini a utilizacdo de midias diversas para
transmissdo de informagdes, ou seja, utilizar
recursos simultdneos de 4udio, video,
imagens, texto, animagdes para a

comunicacao de informagoes.

Foi referenciado anteriormente pelo pensador
e filosofo, Conflcio, que “Uma imagem fala
mais que mil palavras”. De acordo com Lima
(2001) esta frase resume a capacidade do ser
humano de aprender e compreender mais
rapidamente determinado assunto utilizando
mais de um sentido. Acreditando nesta
afirmacdo, imagens, associadas a texto
videos, audio, animagdes ¢ outras midias de
apresentagdo conseguem obter um excelente

resultado na transmissao de informagoes.

Por esse motivo, aplicagdes multimidia sdo
amplamente empregadas no treinamento e
ensino, e também em outras aplicagdes como
turismo, comércio, produgdo de filmes e
painéis publicitarios, desenhos e outros que se
utilizem as virtudes da multimidia como meio

de transmissao de ideias.

Contudo, foi com esse intuito que, recorrendo
uma combinagdo entre o Canva (disponivel
em https://www.canva.com), uma plataforma

online de design grafico que permite aos
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utilizadores criar graficos de media social
apresentacdes e outros conteudos graficos, e
Adobe Premiere Pro CS6, software de edigao
de video com multiplas ferramentas iniciou-
se 0 projecto. Antes porem, elaborou-se um
texto, que correspondera ao audio a ser
colocado no projecto. Com recurso ao Google
Tradutor, colocou-se o texto e transformou
em audio e fez-se a gravacdo com recursos
internos da mesma plataforma como ilustrado

na Fig. 2.
Fig. 2 Captagdo do Audio (Fonte: O Autor)

= Google Traduter

Tt Wi | Wloommes | Bt

Deecriom gt Pl Espnkel v 2 Pl s B v
UM Software Verso 2020, 0 Sucesso do seuNeglelo Comegs Aqu. ¢ OME Software Version 2020, Your Businass Success Stars Here
0Stock écomo.o caregho que pulsa dentro do Seu Negdci, Stotkis ke the heart that beats within Your Business.
Fager e d fun l ] Eficient Stock Management i essentiato guarantee the health of
your business,

cam Fthe Manager does not plan His Business's purchases, sales are
CongegUe tesponder a demandas dog harmed because the storeis unable o respond taits customers
demands.

Whether due toan excess of praducts o a lack of them, ineffcient

fos o pela faka delas, uma Gestio
e prejuciclel managementis extremely harmful,

b4 i g @ 0% <

Ainda nesta fase, Andlise e projecto
preliminares e Aquisi¢cdo de material segundo
os quatros (4) estagios de criacao de produtos
multimédia expostos por Lima (2001), fez-se
a captacdo de

funcionalidades do DMZ Software Versdo

imagens com  as

2020 de modo a serem incorporadas no

proximo estagio.
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No estagio de Composi¢do do documento,
fez-se a importacdo de dudio e imagens no
Adobe Premiere Pro CS6 e iniciou-se o

alinhamento conforme a Fig. 3.

Finalmente, passou-se para o estagio
avaliagdo e liberagdo, que consiste em

disponibilizacdo e partilha do produto final,

multimédia dindmica (audiovisual e clips de
videos) com uma perspectivas de melhoraria
no processo de venda de software de gestdo
de stock alinhado as necessidades do negdcio
¢ dos sistemas de informagdo, de modo
particular o DMZ Software Versao 2020 (Fig.
4).

Fig. 3. Composic¢ao do produto no Canva e Adobe Premiere Pro CS6 (Fonte: O Autor)
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Fig. 4. Produto Final da Multimédia Dindmica (Fonte: O Autor)
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CONCLUSOES

Conclui-se que na corrida para atender as
demandas do mercado, as organizagdes
buscam solugdes que melhorem o seu
posicionamento e competitividade. Decisdes
sabias e correctas sdo fundamentais para a

organizacdo alcangar resultados desejaveis.

Contudo, adquir um software de Gestdo de
Stock alinhado as necessidades dos Sistemas
de Informagdo ndo ¢ uma tarefa facil. Deve
ser um esforco empreendido e uma
colaboragdo entre aos tomadores de decisdes
ao nivel estratégico até aos utilizadores finais.
Outrossim, adquirir um software de Gestao de

Stock alinhado as metas do negdcio trara

precisdo, agilidade e praticidade para

ambiente de negdcio da propria organizagao.

Ele ajudara a controlar ndo so as entradas e
saidas de estoques, mas também produtos que
estdo acabando ou vencendo, prazos e
finangas. Um software de Gestdo de Stock
trara grandes beneficios e informagdes para a
organizac¢ao, inclusive, podendo cruzar dados
com outras areas e encontrar grandes as linhas

de convergéncia e divergéncia.

Por isso, recomenda-se uma analise um
software de Gestao de Stock condizente com
a organizagdo. Isso serd um investimento que
pode ter um bom custo-beneficio, trazendo
grandes retornos para o negoécio da
organizacdo. Com DMZ Software Versdo

2020, um software multidimensional e

I (ide rasce a cirea T
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reusavel, facto provado com a multimédia

dindmica criada, produto desta pesquisa.
Ficou patente também a utilizagdo das
ferramentas Canva ¢ Adobe Premiere Pro
CS6 para a criagdo do produto constituiram
uma for¢a motriz. A escolha destas
ferramentas foi baseada em facilidade na

aquisicdo e simples utilizagao.
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