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Resumo

Este estudo visa a concepgdo e avaliagdo do
aplicativo Nkandap, uma solugdo digital
desenvolvida para automatizar o registo e
controlo do livro de ponto docente no Instituto
Politécnico da Universidade Kimpa Vita. A
pesquisa enfoca a viabilidade e a aceitagdo do
aplicativo, considerando a necessidade de
modernizar e agilizar o processo de controlo de
presenga dos docentes, até entdo realizado de
forma manual. O método de investigagdo incluiu
a aplicagdo de inquéritos com docentes e
membros da  administragdo  diretamente
envolvidos na gestao do livro de ponto, buscando
compreender suas percepgdes sobre a utilidade e
a facilidade de uso do aplicativo. Os resultados
indicaram que a maioria dos participantes
reconhece as vantagens da digitalizagdo, como a
redugdo de erros e o aumento da transparéncia.
Contudo, também foram identificadas
resisténcias relacionadas a adaptacdo dos
utilizadores as novas tecnologias. As conclusoes

destacam que, embora o aplicativo Nkandap tenha
o potencial de optimizar o processo, sua
implementacdo requer treinamento continuo e
estratégias de sensibilizagdo para garantir a
adesdo dos utilizadores. Este estudo contribui
para o avango do conhecimento na area de gestao
educacional e reforca a importancia da inovagao
tecnolégica na melhoria dos  processos
administrativos e académicos.

Palavras-chave: Aplicativo, Concepgao, Gestdo
docente, Livro de ponto, Tecnologia educacional.

Abstrat

This study aims to design and evaluate the
Nkandap application, a digital solution developed
to automate the registration and management of
the teacher attendance book at the Polytechnic
Institute of Kimpa Vita University. The research
focuses on the feasibility and acceptance of the
application, considering the need to modernize
and streamline the teacher attendance control
process, which was traditionally done manually.
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The research method involved surveys and
interviews with teachers and administrative
members directly involved in the management of
the attendance book, aiming to understand their
perceptions about the utility and ease of use of the
application. The results showed that most
participants recognized the advantages of
digitization, such as error reduction and increased
transparency. However, resistance related to
users’ adaptation to new technologies was also
identified. The conclusions highlight that, while
the Nkandap application has the potential to
optimize the process, its implementation requires
ongoing training and awareness strategies to
ensure user adoption. This study contributes to
advancing knowledge in educational management
and emphasizes the importance of technological
innovation in improving administrative and
academic processes.

Keywords: Application, Concept, Educational
management, Attendance book, Educational
technology.

Resumen

Este estudio tiene como objetivo la concepcion y
evaluacion de la aplicacion Nkandap, una
solucion digital desarrollada para automatizar el
registro y control del libro de asistencia docente
en el Instituto Politécnico de la Universidad
Kimpa Vita. La investigacion se centra en la
viabilidad y aceptacion de la aplicacion,
considerando la necesidad de modernizar y
agilizar el proceso de control de asistencia de los
docentes, que hasta entonces se realizaba de
forma manual. El método de investigacion
incluy6 la aplicacion de encuestas a docentes y
miembros de la administracion directamente
involucrados en la gestion del libro de asistencia,
con el fin de comprender sus percepciones sobre
la utilidad y facilidad de uso de la aplicacion. Los
resultados indicaron que la mayoria de los
participantes reconocen las ventajas de la
digitalizacion, como la reduccion de errores y el
aumento de la transparencia. Sin embargo,
también se identificaron resistencias relacionadas
con la adaptacion de los usuarios a las nuevas
tecnologias. Las conclusiones destacan que,
aunque la aplicacion Nkandap tiene el potencial
de optimizar el proceso, su implementacion
requiere capacitacion continua y estrategias de
sensibilizacion para garantizar la adhesion de los
usuarios. Este estudio contribuye al avance del
conocimiento en el area de gestion educativa y

refuerza la importancia de la innovacion
tecnologica en la mejora de los procesos
administrativos y académicos.

Palabras clave: Aplicacion, Concepcion, Gestion
docente, Libro de asistencia, Tecnologia
educativa.

Introducio

A modernizag@o dos processos académicos €
uma necessidade crescente nas instituicoes de
ensino superior, impulsionada pelo avango
constante das tecnologias digitais. Um dos
setores que ainda enfrenta desafios de
actualizagdo ¢ o controlo de frequéncia
docente, tradicionalmente realizado de forma
manual, o que expde o processo a falhas
humanas, dificuldades no acesso rapido as
informacgdes e limita¢des na transparéncia dos
dados. No Instituto Politécnico da
Universidade Kimpa Vita, o registo de
presenca dos professores ainda segue
métodos convencionais, 0 que impacta a
eficiéncia administrativa e a fiabilidade das
informagoes.

Diante dessa realidade, o presente estudo
propde a concepgdo e andlise do aplicativo
Nkandap, uma solug¢do digital criada para
automatizar o registo e controlo do livro de
ponto docente no Instituto Politécnico da
Universidade Kimpa Vita. Este aplicativo
visa oferecer uma ferramenta mais pratica,
segura e transparente para a gestdo da
frequéncia, respondendo as necessidades da
instituicdo e dos seus utilizadores. A
introdu¢do de um sistema automatizado
busca, ainda, optimizar o tempo dos gestores,
reduzir erros de registo e permitir um
acompanhamento mais eficaz da assiduidade
dos docentes.

A relevancia deste estudo estd ancorada no
potencial  impacto que a
implementagdo de tecnologias digitais pode

positivo
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ter sobre a gestdo académica, promovendo
praticas mais modernas, eficientes e
alinhadas as exigéncias de um ensino superior
de qualidade. Assim, este trabalho visa nao
apenas apresentar a concepcdo do aplicativo
Nkandap, mas também refletir sobre sua
viabilidade e aceitagdo, contribuindo para a
inovagdo e melhoria continua dos processos
educacionais.

Fundamentacao Teorica / Estado Da Arte
A gestdo eficiente de registos académicos,
como o controlo de frequéncia docente, ¢
essencial para assegurar a qualidade
administrativa nas instituicdes de ensino
superior. Segundo Moran (2015), a
integracdo de tecnologias digitais na
educacdo visa promover uma gestdo mais
transparente e eficiente, eliminando praticas
manuais suscetiveis a falhas humanas.

No contexto da transformagdo digital,
Castells (2003) destaca que a sociedade
contemporanea, estruturada em redes de
informagdo, exige a modernizacdo dos
processos institucionais, sendo o uso de
tecnologias  digitais uma  condi¢do
indispensavel para a eficicia organizacional.
Essa necessidade de adaptacdo ¢ corroborada
por Prensky (2001), ao afirmar que as novas
geracdes demandam solucdes digitais que se
alinhem ao seu perfil de nativos digitais.

A adopcdo de ferramentas tecnologicas em
processos administrativos ¢ explicada pela
Teoria da Aceitacdo da Tecnologia (TAM),
proposta por Davis (1989), que estabelece
que a aceitagdo de uma nova tecnologia
depende da percepcdo de utilidade e
facilidade de uso por parte dos utilizadores.
Este modelo tedrico ¢ fundamental para
analisar a aceitacdo do aplicativo Nkandap
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entre o0s docentes e membros da
administracdo ligados a é4rea dos Recursos
Humanos do IP-UNIKIVI.

Além disso, o Modelo de Maturidade Digital,
conforme Westerman, Bonnet ¢ McAfee
(2014), sugere que as organizagdes
progridem em niveis de maturidade digital a
medida que integram tecnologias a sua
estratégia e operagoes, o que ¢ relevante para
compreender a preparacdo institucional para
a adopcao do Nkandap.

Por fim, Kotter (1996) apresenta o Modelo de
Gestdo de Mudanca Organizacional, que
enfatiza a importancia de preparar as pessoas
e as estruturas para a implementacdo de
inovagdes, como novos sistemas de gestao
digital. Essa perspectiva ¢ crucial para
identificar possiveis resisténcias e estratégias
de sucesso na introdug¢do do aplicativo.

Assim, o presente estudo apoia-se em
conceitos de transformacao digital, aceitagao
de tecnologia e gestdo da mudanga,
oferecendo um referencial solido para
analisar a concep¢do e a implementagdo do
aplicativo Nkandap no Instituto Politécnico
da Universidade Kimpa Vita.

Metodologia

Este estudo caracteriza-se como uma
pesquisa aplicada, de abordagem
quantitativa, com o objectivo de analisar a
concep¢do, viabilidade e aceitagdo do
aplicativo Nkandap para a gestdo digital do
livito de ponto docente no Instituto
Politécnico da Universidade Kimpa Vita (IP-
UNIKIVI).
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Materiais Utilizados

Para a realizagdo da pesquisa e do
desenvolvimento do aplicativo, foram
utilizados os seguintes materiais:

e Google Forms: Plataforma utilizada
para a elaboragdo e aplicagdo dos
inquéritos digitais. Foi essencial para
a colecta de dados de maneira pratica
e eficiente junto aos docentes e
membros da administragdo do IP-
UNIKIVIL

e ReactJS: Framework JavaScript
utilizado no desenvolvimento da
interface web  do  aplicativo,
garantindo uma experiéncia interativa
e fluida para os utilizadores.

e React Native: Framework utilizado
para o desenvolvimento da aplicacdo
mobile  para os  professores,
permitindo que o aplicativo fosse
acessivel tanto em dispositivos
Android quanto i0OS.

e Node.js: Plataforma para execucdo do
back-end em JavaScript, que gere as
operacdes do servidor e a
comunicac¢do com o banco de dados.

e  MongoDB: Banco de dados NoSQL
utilizado para o armazenamento dos
registos de frequéncia,
proporcionando  flexibilidade e
escalabilidade na gestao de dados.

o Ferramentas de analise estatistica
basica: Utilizadas para o tratamento
dos dados colectados através dos
inquéritos, permitindo a andlise
quantitativa das percepcdes dos
participantes.

Procedimentos de Investigaciao
A metodologia de investigacdo foi
estruturada nas seguintes etapas:

1. Pesquisa Bibliografica: Foirealizada
uma revisdo da literatura sobre a
transformacao digital na educacdo, a
gestdo académica informatizada e a
adop¢do  de  tecnologias em
institui¢des de ensino. Isso forneceu a
base tedrica para o estudo, destacando
as tendéncias e os desafios na
implementagao de solugdes
tecnologicas na educagdo.

2. Aplicacdo de Inquérito: Para
recolner dados  empiricos, foi
elaborado um questionario
estruturado no Google Forms e
aplicado a docentes e membros da
administracdo do [P-UNIKIVI.

3. Andlise de Dados: Os dados
coletados foram analisados por meio
de técnicas de estatistica descritiva,
possibilitando uma interpretacdo
quantitativa das opinides e percepgoes
dos participantes. Essa andlise foi
crucial para entender as expectativas e
os possiveis obstaculos a adopg¢do do
sistema.

Metodologia de Desenvolvimento do
Aplicativo

O desenvolvimento do aplicativo Nkandap
seguiu a metodologia agil, com foco na
abordagem Scrum, amplamente utilizada em
projectos que requerem flexibilidade e
entregas iterativas. As principais etapas
foram:

o Planeamento Inicial: Levantamento
de requisitos e definicdo das
funcionalidades essenciais, como o
registo de ponto, acessibilidade do
sistema e interface de utilizador.

e Desenvolvimento Iterativo:
Implementagao gradual das

funcionalidades, com  revisdes
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frequentes e ajustes baseados no
feedback dos utilizadores e nas
necessidades identificadas durante o
processo.

e Testes Continuos: Realizacdo de
testes de unidade e integragdo a cada
ciclo de desenvolvimento, garantindo
a estabilidade e o bom funcionamento
do sistema antes de cada nova entrega.

o Deploy e Ajustes Finais: Apos o
lancamento de uma versdo funcional
inicial, ajustes foram feitos com base
em testes de usabilidade e nas
sugestdes dos utilizadores, visando
aprimorar a aplicacao.

A metodologia utilizada foi eficaz até o
momento, mas a fase de implementacdo
proporcionara uma oportunidade de avaliar e
aprimorar a aplicagdo de acordo com as
necessidades especificas da instituicao.

Resultados e Discussao

Interpretagio dos Resultados do Inquérito
sobre a Gestao Digital do Livro de Ponto
Docente

O presente inquérito teve como objectivo
avaliar a necessidade, utilidade e aceitagao de
um sistema digital do aplicativo Nkandap
para a gestdo do livro de ponto docente no
Instituto Politécnico da Universidade Kimpa
Vita. A populagdo-alvo foi de 154 individuos
(151 docentes e 3 administrativos), dos quais
61 responderam ao inquérito, representando
39,6% da populagdo total. A amostra ¢
considerada valida por incluir todos os
membros do RH e uma parcela significativa
dos docentes, o que assegura diversidade de
opinides e representatividade. A seguir,
apresenta-se a analise dos dados e os graficos
mais relevantes.

ALBA - ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL
ISSN PRINT: 3006-2489; ISSN ONLINE: 3006-2470
1" Ed, Vol. 2, No. 10, janeiro, 2026
https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/14
albaisfic@wgmail.com; alba@jisfic.ac.mz

1. Perfil dos Respondentes

e Funcdo: A grande maioria dos
participantes (95,1%) sdo docentes
(58 respondentes), enquanto apenas 3
sao administrativos do RH,
confirmando a adequacdo da amostra
ao foco do estudo.

o Tempo de servigo: 96,7% possuem
mais de 6 anos de experiéncia na
instituicdo, o que assegura a
maturidade e consisténcia das
respostas fornecidas.

e Familiaridade com tecnologias
digitais:

1.3. Nivel de familiaridade com tecnologias digitais:
61 esosts

@ Nenhum

@ Bisico
Intermédio
14,8% @ Avangado

85,2% afirmaram ter um nivel
intermédio, ¢ 14,8% avancado, o
que demonstra uma boa base para
adocdo de solugdes tecnologicas.

2. Situacio Actual do Livro de Ponto
e Método actual de controle de ponto:

2.1. Como é feito actualmente o controle de ponto na instituigao?

61 respostas

© Manuamente (papel e caneta)
@ Sistema digtalintemo
Outro

Todos os participantes (100%) indicaram que
o controle ainda ¢ feito manualmente,
utilizando papel e caneta — um sinal claro da
auséncia de digitalizacdo no processo.
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o Eficiéncia do sistema actual: 60,7%

dos respondentes ndo consideram o
sistema eficiente, ¢ apenas 36,1%
apontam como "parcialmente
eficiente". Isso reflete a insatisfagao
com os métodos manuais em uso.

2.2. Viocé considera o sistema actual eficiente?
61 respostas

O sm

@ Parciaimente
Nao

e Principais dificuldades observadas:
o Dificuldade de acesso fisico
ao livro (96,7%)
o Erros de  preenchimento
manual (95,1%)
o Problemas de armazenamento

e conservacao (95,1%)
o Dificuldade de controle em

auséncias prolongadas
(91,8%)

o Atrasos no preenchimento
(88,5%)

o Necessidade de retrabalho
(86,9%)

2.3. Que dificuldades vocé observa ou enfrenta no processo actual?
61 respostas

Falta de padronizagéo nos regi...
Atrasos no preenchimento ou a... 54 (88,5%)

59 (96,7%)
58.(95,1%)
53 (86,9%)

Dificuldade no acesso fisico ao...
Erros de preenchimento manual
Necessidade de retrabalho par...
Falta de integragéo com sistem...
56 (91,8%)
58 (95,1%)

Dificuldade de controle em cas...
Problemas de armazenamento...
Limitacdes no monitoramentoee... 48(78,7%)

QOutras dificuldades |0 (0%)

Esses dados reforcam os limites do método
tradicional, destacando a necessidade urgente
de modernizagao.

3. Aceitacio e Expectativas em Relacido ao
Aplicativo Nkandap
o Utilidade do aplicativo:

3.1. Vocé considera que um aplicativo para gerir o livro de ponto seria Gtil?
61 respostas

@ sim
@ Nao

Talvez

96,7% consideram que um sistema digital
seria util para a gestdo do ponto.

e Intencio de uso:

3.2. Vocé utilizaria um aplicativo para registar sua presenga (ou validar registos)?
61 respostas

®sm
0 Nao
$6 se for fécil de usar

59 participantes (96,7%) afirmaram que
utilizariam o aplicativo, sendo que 1 apenas
se o sistema for facil de usar.
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e Funcionalidades mais desejadas:

3.3. Que funcionalidades vocé considera essenciais?
61 respostas

Registo automético de entrada/

55 (90,2%
saida (2%

Histdrico de presenca 57 (93,4%)
Notificagdes de atrasos 57 (93,4%)

Relactdrios mensais| 58 (95,1%)

Validagdo eletronica por
coordenadores/RH|

47(17%)

Outrosfg—1 (1,6%)

Esses resultados revelam uma preferéncia
clara por funcionalidades que garantam
automatizagao, transparéncia e facilidade de
acompanhamento da assiduidade, com
destaque para relatorios e alertas automaticos.
A validagao humana ainda é relevante, mas
menos prioritdria do que 0s processos
automatizados.

e Acesso a internet durante o

expediente:

3.4. Vocé tem acesso frequente a um dispositivo com internet durante o expediente?
61 respostas

O sim
0 Nz

96,7% tém acesso regular a internet, o que
garante viabilidade técnica para
implementagdo da solucdo digital.

Os resultados do inquérito revelam uma
ampla insatisfacio com o modelo actual de
registo manual, além de um forte interesse e
predisposicio para adotar um sistema digital
moderno, como o aplicativo Nkandap. As
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dificuldades praticas do sistema actual € a
elevada familiaridade tecnolégica dos
utilizadores favorecem a implementacdo de
uma solucdo que automatize os registos,
melhore a gestdo da presenca docente e
reduza falhas operacionais. A aceitaciao
antecipada e a clareza sobre as
funcionalidades desejadas sugerem um
cenario propicio a inovacdio e a
modernizacdo da gestdo académica na
instituigao.

Significado e Justificativa do Nome
“Nkandap”

A escolha do nome Nkandap para o aplicativo
desenvolvido neste estudo foi pensada de
forma estratégica, buscando representar tanto
a funcionalidade da aplicagdo quanto a
valorizacdao da identidade cultural local. Em
kikongo, uma das linguas nacionais faladas
em Angola, o termo “Nkanda” significa livro
ou registo escrito, sendo tradicionalmente
utilizado em contextos educacionais e
administrativos para se referir a documentos
como cadernos, diarios e livros de ponto.

A letra “P”, acrescentada ao final, refere-se a
“Ponto” ou “Presenga”, em alusdo direta ao
objectivo central da aplicacdo: automatizar o
registo de presenca dos docentes no Instituto
Politécnico da Universidade Kimpa Vita.
Dessa forma, o nome Nkandap pode ser
interpretado como um “livro de ponto
digital”’, expressando com clareza e
simplicidade a finalidade do sistema.

Além de funcional, o nome carrega um valor
simbdlico por refletir a integracdo entre
tecnologia e cultura. Ao adoptar um termo
oriundo de uma lingua nacional, promove-se
o reconhecimento das linguas locais como
elementos legitimos na construcdo de
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solucdes  tecnologicas,

sentimento de pertenca por parte dos
utilizadores e incentivando a aceitagdo da
aplicagdo no contexto em que serd
implementada.

reforcando o

Conclusdes ou Consideracoes Finais

A concepgao e desenvolvimento do aplicativo
Nkandap evidenciaram a importancia e a
viabilidade da digitalizacdo dos processos
administrativos no contexto do Instituto
Politécnico da Universidade Kimpa Vita.
Através da andlise dos dados obtidos por
meio dos inquéritos aplicados aos docentes e
membros da administragdo, foi possivel
constatar que a maioria dos participantes
reconhece os beneficios significativos da
implementagdo de uma solugdo digital para o
registo de ponto docente, como a redugdo de
erros, o aumento da transparéncia e a
agilidade no acesso as informagoes.

Os resultados da pesquisa também indicaram
uma predisposicdo favoravel a adopgdo da
nova tecnologia, embora tenham sido
identificadas algumas resisténcias iniciais
relacionadas a adaptacdo dos utilizadores, o
que reforca a necessidade de um processo de
formagdo continua e de estratégias eficazes de
sensibiliza¢do. Esses aspectos estdo alinhados
com 0s pressupostos tedricos que embasaram
o estudo, especialmente os modelos de
aceitacdo de tecnologia e de gestdo de
mudanga organizacional.

Dessa forma, conclui-se que o Nkandap tem
potencial para transformar de maneira
positiva a gestdo da frequéncia docente no IP-
UNIKIVI, contribuindo para a modernizagdo
dos processos internos e para o fortalecimento
da cultura de inovacdo tecnologica na
instituicdo. A continuidade deste projecto

requer 0 compromisso institucional com a
formagdo dos utilizadores, suporte técnico
adequado e avaliagdo constante da
usabilidade do sistema, garantindo sua
sustentabilidade e evolugdo ao longo do
tempo.

Este estudo reforga, assim, a relevancia de
investir em solu¢des digitais no ambito
educacional e serve como base para futuras
iniciativas de informatizacdo em outras areas
administrativas e académicas.
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