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RESUMO:

O presente artigo desenvolve uma analise critica
abrangente da gestdo de crise relacionada a greve
dos ex-trabalhadores mogambicanos destacados
na antiga Republica Democratica da Alemanha
(RDA), conhecidos como “Madgermanes”.
Ancorado numa  abordagem  qualitativa,
bibliografica e documental, e utilizando o método
de analise de contetudo de Bardin (2011), o estudo
examina as  respostas  institucionais e
governamentais as  reivindicagcdes  destes
trabalhadores, que ha mais de trés décadas exigem
o pagamento de salarios retidos e o
reconhecimento de outros direitos socio laborais.
A analise revela falhas estruturais expressas em
omissdes administrativas, auséncia de dialogo
sistematico, inconsisténcias comunicacionais e
inexisténcia de mecanismos eficazes de

resolugio. A luz dos contributos tedricos de
Coombs (2007), Mitroff e Anagnos (2001) e
Hermann (1972), argumenta-se que a crise
ultrapassa o dominio laboral, configurando um
caso de injustica historica e violagdo de Direitos
Humanos. O estudo defende que uma gestao de
crise eficaz exige medidas integradas, incluindo
maior transparéncia institucional, reconciliagdo
historica e a criagdo de uma Comissdo de Verdade
e Reparaco, capaz de reconstruir a confianga
publica e promover solugdes sustentdveis no
contexto de politicas publicas mogambicanas.
Palavras-chave: Crise; Direitos Humanos;
Gestido de Conflitos;
Mogambique.

Madgermanes;
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ABSTRACT:

This article presents a comprehensive critical
analysis of the crisis management surrounding the
strike of Mozambican former workers who were
deployed to the former German Democratic
Republic (GDR), commonly known as the
“Madgermanes”. Based on a qualitative,
bibliographic, and documentary approach, and
employing Bardin’s (2011) content analysis
method, the study examines the institutional and
governmental responses to the workers’
longstanding demands for unpaid wages and other
labour-related rights. The findings reveal
structural ~ weaknesses  characterized by
administrative omissions, lack of structured
dialogue, communication inconsistencies, and the
absence of effective resolution mechanisms.
Drawing on the theoretical contributions of
Coombs (2007), Mitroff and Anagnos (2001), and
Hermann (1972), the study argues that this crisis
transcends the labour sphere, constituting a case
of historical injustice and human rights violations.
It concludes that effective crisis management
requires integrated measures, including greater
institutional transparency, historical
reconciliation, and the establishment of a Truth
and Reparation Commission capable of
rebuilding public trust and promoting sustainable
solutions within Mozambique’s public policy
framework.

Keywords: Crisis; Human Rights; Conflict
Management; Madgermanes; Mozambique.

RESUMEN:

Este articulo presenta un andlisis critico y
exhaustivo sobre la gestion de la crisis
relacionada con la huelga de los ex trabajadores
mozambiquefios destacados en la antigua
Republica Democratica  Alemana (RDA),
conocidos como ‘“Madgermanes”. Basado en un
enfoque cualitativo, bibliografico y documental, y
utilizando el método de analisis de contenido de
Bardin (2011), el estudio examina las respuestas
institucionales 'y gubernamentales a las
reivindicaciones de estos trabajadores, quienes
exigen desde hace mas de tres décadas el pago de

salarios retenidos y el reconocimiento de otros
derechos sociolaborales. Los resultados revelan
debilidades estructurales expresadas en omisiones
administrativas, ausencia de un dialogo
sistematico, inconsistencias en la comunicacion y
falta de mecanismos eficaces de resolucion. A
partir de los aportes teoricos de Coombs (2007),
Mitroff y Anagnos (2001) y Hermann (1972), se
sostiene que la crisis trasciende el ambito laboral,
constituyendo un caso de injusticia historica y
violacion de los derechos humanos. El estudio
concluye que una gestion de crisis eficaz requiere
medidas  integradas, incluyendo  mayor
transparencia institucional, reconciliacion
histdrica y la creacion de una Comision de Verdad
y Reparacion capaz de reconstruir la confianza
publica y promover soluciones sostenibles en el
marco de las politicas piiblicas mozambiquefias.

Palabras clave: Crisis; Derechos Humanos;
Conflictos;

Gestion de Madgermanes;

Mozambique.

1. INTRODUCAO

Em Mogambique, as crises laborais tém sido
uma constante preocupagdo, especialmente
no que se refere a situagdo dos trabalhadores
migrantes conhecidos como “Madgermanes”.
Estes ex-trabalhadores mocambicanos, que
foram enviados a Republica Democratica
Alema durante os anos 1970 e 1980,
enfrentam actualmente graves problemas
relacionados ao ndo pagamento de salarios e
beneficios prometidos. Esta problematica
destaca a necessidade urgente de uma gestao
de crise eficaz e transparente por parte do
Ministério do Trabalho, Emprego e
Seguranca Social de Mocambique (MITESS).

A incapacidade de resolver essas questdes de
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maneira eficiente ndo s6 agrava a situagao dos
trabalhadores afectados, mas também
prejudica a reputacdo e a confianga no
governo. A crise dos “Madgermanes” expde
uma série de falhas criticas na gestao de crises
por parte do MITESS, incluindo a falta de
transparéncia, a comunicacao inadequada e a
resposta lenta e insuficiente. Estas
deficiéncias ndo apenas prolongam a crise,
mas também exacerbam a desconfianca e a
frustracdo entre os trabalhadores. A auséncia
de uma abordagem estratégica e colaborativa
para resolver esses problemas revela uma
lacuna significativa na capacidade do
governo de lidar com situagdes de crise
laboral, necessitando de reformas

institucionais urgentes e de estratégias de

gestao de crise mais eficazes.

O objectivo geral desta pesquisa ¢ analisar a
gestdo da crise dos “Madgermanes” pelo
MITESS, destacando as deficiéncias ¢
propondo estratégias para uma gestao de crise
mais eficaz e transparente. Os objectivos
especificos sdo identificar as principais falhas
na gestdo da crise dos “Madgermanes” pelo
MITESS, computar o impacto da cultura
organizacional do MITESS na gestdo da
crise, propor uma estratégia de comunicacao
e ac¢do para melhorar a resposta do MITESS
a crises laborais, e recomendar politicas de
longo prazo para prevenir crises semelhantes

no futuro.
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A abordagem metodologica desta pesquisa ¢
qualitativa e descritiva, utilizando revisdo de
literatura e andlise documental. A revisao de
literatura inclui fontes académicas e relatorios
de organizacgdes internacionais sobre gestdo
de crises e relagdes laborais. A analise
documental envolve a revisdo de documentos
oficiais do  MITESS, relatorios de
organizacdes de direitos humanos e artigos de
pesquisa sobre a crise dos “Madgermanes”.
Esta pesquisa ¢ de natureza exploratoria, pois
busca  entender  profundamente as
deficiéncias na gestdo de crises pelo MITESS
e desenvolver solugdes praticas (Gil, 2008, cit

in Cossa, 2024).

O presente artigo estd estruturado em cinco
sessOes a saber: 1) Introdugdo, destacando a
problematizacgdo, os objectivos da pesquisa e
a estrutura do artigo; i) Materiais ¢ Métodos,
evideciando a metodologia adoptada; 1iii)
Resultados e discussdo incluindo uma breve
Revisao da Literatura, abordando a defini¢ao
de conceitos-chave, como crise e gestdo de
crise, e descreve a natureza da institui¢ao
MITESS e suas responsabilidades. Ainda
oferece uma analise critica da gestao de crises
pelo MITESS, avaliando a crise dos
“Madgermanes” com base na cultura
organizacional do MITESS e na literatura
existente; e iii) Conclusdo, resumindo os

principais achados da pesquisa e no fim ¢
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ilustrada a lista das referéncias bibliograficas

consultadas.
2. MATERIAIS E METODOS

A pesquisa adotou uma abordagem
qualitativa, com carater exploratdrio e
descritivo, adequada para fendmenos
complexos e socialmente construidos
(Gerhardt & Silveira, 2009). A técnica de
analise de conteudo de Bardin (2011) foi
utilizada para a interpretagdo rigorosa de
documentos, entrevistas ¢ discursos oficiais.
A andlise seguiu trés etapas fundamentais: (1)
pré-analise, (2) exploracdo do material e (3)

tratamento dos resultados.

Foram analisados: (a) documentos oficiais do
MITESS entre 1992 e 2024; (b) relatérios da
sociedade civil; (c) discursos presidenciais e
ministeriais; (d) noticias de imprensa; (e)
videos de manifestacdes dos Madgermanes; e
(f) entrevistas semiestruturadas com trés
lideres do movimento. A selecdo dos
materiais obedeceu aos critérios de relevancia
tematica, acessibilidade publica e

representatividade politica.

A triangulagdo entre fontes diversas permitiu
aumentar a confiabilidade dos dados e
minimizar  obliquidades interpretativos,
conforme recomendado por Flick (2013) e
Yin (2016). Especial atencdo foi dada ao
cruzamento entre discurso oficial e

percepgdes dos trabalhadores.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1. Definicao de Conceitos-Chave
3.1.1. Conceito de Crise

De acordo com Coombs (2007, p. 2), "uma
crise € a percep¢do de um evento imprevisivel
que ameaca importantes expectativas dos
stakeholders e pode impactar seriamente o
desempenho  organizacional e  gerar
resultados negativos". Uma crise ¢ um evento
ou série de eventos que ameacam a
estabilidade, seguranga ou integridade de
uma organizacdo, grupo ou sociedade. Ela
pode resultar de factores internos ou externos

e geralmente requer uma resposta rapida e

eficaz para mitigar seus efeitos negativos.

J& para Farias (2007), crises sdo situagdes de
ruptura que colocam os individuos ou as
organizacdes em um estado de instabilidade e
incerteza. Essas situacdes podem surgir de
problemas internos, como falhas de gestao ou
conflitos de interesses, ou externos, como
mudangas no mercado ou crises econémicas.
Para superar uma crise, ¢ necessario um
processo de resiliéncia e adaptagdo, buscando
novas estratégias e solugdes para restaurar a
estabilidade e superar 0s

desafios enfrentados.

A partir dos conceitos apresentados pelos
autores acima citados, pode-se concluir que

uma crise pode ser desencadeada por diversos
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factores, internos ou externos, e geralmente
implica em uma situagdo de instabilidade e
incerteza para as organizagdes. Diante desse
cendrio, ¢ essencial que as organizagdes
estejam preparadas para lidar com crises,
agindo de forma rapida, eficaz e estratégica
para minimizar os impactos negativos e evitar
danos irrepardveis a sua reputagdo e
sustentabilidade. A resiliéncia e a capacidade
de adaptacdo sdo fundamentais para superar
crises ¢ sair fortalecido dessas situagoes

adversas
3.1.2. Conceito de Gestao de Crise

Hermann (1963, p. 17), define a gestao de
crise como "o conjunto de actividades e
processos organizacionais projectados para
antecipar, prevenir e responder a situagdes
que podem causar danos significativos a
organizacdo ou a sua reputagdo" Esta
definicdo destaca a necessidade de
antecipacdo e preparacdo como componentes

cruciais da gestdo de crises.

Actualmente, Mitroff e Anagnos (2001, p. 24)
afirmam que a gestdo de crise “¢ o processo
de preparagao, resposta e recuperacdo de um
evento significativo que pode comprometer a
integridade e a operag@o de uma organizacao,
afectando seus objectivos e stakeholders”.
Esta visdo enfatiza a importancia da
preparacao e da capacidade de resposta para

garantir a continuidade das operacdes e a
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proteccdo dos interesses das  partes

interessadas.

A gestao de crise envolve o desenvolvimento
e a implementagdo de estratégias e
procedimentos para lidar com crises de forma
eficaz. Ela inclui a preparagdo, resposta,
recuperacdo e aprendizagem a partir das
crises para minimizar danos e prevenir
ocorréncias futuras. Coombs (2014, p. 5)
define gestdo de crise como “o processo de
planeamento estratégico pelo qual uma
organizagdo reconhece, reage e se recupera de
um evento inesperado que ameaga causar

danos significativos”.

Fazendo o cruzamento dos autores acima, a
Gestao de crise pode ser entendida como "o
processo  continuo e dindmico de
identificacdo, avaliacdo e resposta a eventos
adversos que podem impactar
significativamente a estabilidade e a
integridade de uma organizacdo. Envolve a
coordenacdo de recursos e a implementagao
de estratégias eficazes para minimizar os
impactos negativos e restaurar a normalidade

operacional”

3.2. Responsabilidades e Atribuicdes do
MITESS

Dentre varias responsabilidades e atribui¢des

do MITESS, previstos no Artigo 2, da
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Resolugdao n® 43/2020, de 9 de Dezembro,

importa para o presente ensaio as seguintes:

O MITESS ¢ responsavel pela criagdo e
implementagdo de leis e regulamentos que
definem os direitos e deveres dos
empregadores e empregados. Isso inclui
legislagdo sobre saldrios, horarios de
trabalho, condi¢des de trabalho, e direitos

sindicais.

Actua como mediador em conflitos laborais,
facilitando a resolucdo pacifica de disputas
entre empregadores e empregados. Isso pode
envolver negociagdes colectivas, conciliagao
e arbitragem. A mediagdo de conflitos
laborais, segundo Ferreira (2018), ¢ uma
ferramenta essencial para a gestdo eficaz das
relagdes laborais, pois promove a resolucao
rapida e satisfatoria dos conflitos, reforca a
confianca entre empregadores e empregados
e contribui para um ambiente de trabalho

mais harmonioso e produtivo.

Administra o sistema de seguranga social,
garantindo que os trabalhadores tenham
acesso a beneficios como pensdes de velhice,
invalidez e sobrevivéncia, bem como
subsidios de desemprego e outras formas de
apoio social. Desenvolve e implementa
politicas para melhorar a cobertura e a
eficiéncia do sistema de seguranga social.
Isso inclui a modernizagdo dos processos

administrativos, a expansdo da cobertura para

trabalhadores informais e a cooperagdo com
outras entidades para melhorar a prestagao de

servigos sociais.

3.3. Tipo ou natureza de crise e sua

descricao
3.3.1. Contexto Historico

A crise em questdo envolve uma greve dos
antigos trabalhadores mocambicanos na
Reptblica Democratica da Alemanha,
conhecidos como "Madgermanes". Esses ex-
trabalhadores foram recrutados durante a era
socialista para trabalhar na Alemanha
Oriental, nos anos 1970 e 1980 como parte de
um acordo de cooperagdo entre Mogambique
e a Republica Democratica Alema. Eles
trabalharam em diversas industrias €, como
parte do acordo, uma parte significativa de
seus salarios foi retida com a promessa de ser
transferida para contas em Mogambique,
onde os trabalhadores poderiam acessar o

dinheiro ao retornarem (Pitcher, 2002).

Apés a reunificagdo alemd, muitos
retornaram a Mogambique, onde enfrentaram
dificuldades para receber os saldrios e
beneficios prometidos. A greve ¢ uma forma
de protesto contra o ndo pagamento desses
direitos, gerando uma crise tanto no nivel

social quanto politico (Pitcher, 2002).
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3.3.2. Causas da Crise

Os “Madgermanes” sentiram-se traidos pelas
promessas ndo cumpridas pelo governo
mocambicano, o que levou a uma série de
manifestagdes e greves. A situacdo expds a
incapacidade do governo de resolver
eficazmente os problemas financeiros e
laborais desses trabalhadores, aumentando a
desconfianca e a frustracdo entre a populagao

afectada (Human Rights Watch, 1998).

Muitas dessas promessas incluiam ndo apenas
salarios, mas também beneficios sociais ¢ a
garantia de um reemprego adequado, o que
ndo se concretizou. Como resultado, os ex-
trabalhadores se sentiram traidos e
comegaram a  organizar  greves ¢

manifestagdes para exigir os seus direitos

(Pitcher, 2002).

3.4. Avaliacdo critica da gestio da crise
com base na cultura organizacional e

literatura
3.4.1. Cultura Organizacional

O Ministério do Trabalho, Emprego e
Seguranca Social de Mogambique opera
dentro de uma cultura organizacional que se
caracteriza por uma burocracia rigida e uma
comunicacao vertical. Essa estrutura tem
implicagdes significativas para a capacidade

de resposta da instituicdo em situagdes de
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crise, como a greve dos "Madgermanes"

(Cossa, 2011).
i) Burocracia Rigida

A burocracia no contexto do Ministério
implica a existéncia de procedimentos
formais e regulamentagdes estritas que
orientam todas as acgOes ¢ decisdes. Embora
essa estrutura possa garantir a consisténcia e
a conformidade com as politicas, também
pode resultar em lentiddo na tomada de
decisdes. Em crises, onde a rapidez e a
flexibilidade s3o cruciais, a rigidez

burocratica pode ser um grande obstaculo.
ii) Comunicacio Vertical

A comunicagdo vertical refere-se a um fluxo
de informagao que se desloca
predominantemente de cima para baixo na
hierarquia organizacional. Essa abordagem
pode levar a vérias dificuldades durante a

gestdo de crises:

a) Falta de Agilidade: As decisdes
precisam percorrer varias camadas
hierarquicas, o que pode atrasar a
implementagdo de accdes criticas.
Isso foi evidente na resposta do
Ministério a greve dos
"Madgermanes", onde a falta de uma

resposta rapida exacerbou a situagdo

(Pereira, 2015).
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b) Transparéncia Limitada: A

comunica¢do vertical pode restringir
o acesso a informacdo para niveis
inferiores e para stakeholders
externos. Isso pode criar um ambiente
de desconfianca e insatisfagdo, como
ocorreu com os "Madgermanes", que
sentiram que suas preocupacdes nao
estavam sendo devidamente
comunicadas ou consideradas

(Human Rights Watch, 1998).

c) Inibicao de  Feedback: Os
funcionarios de niveis inferiores
podem se sentir desincentivados a
fornecer feedback ou  sugerir
melhorias devido a hierarquia rigida.
Em crises, a falta de feedback pode
significar que informagdes vitais nao
chegam aos tomadores de decisdo,

resultando em respostas inadequadas.

iii) Falta de Transparéncia

A falta de transparéncia ¢ outro aspecto
critico da cultura organizacional do
Ministério. Em situagdes de crise, a
transparéncia ¢ essencial para construir
confianga e garantir que todas as partes
interessadas compreendam as acc¢des que
estdo sendo tomadas. No caso dos
"Madgermanes", a falta de clareza sobre os

pagamentos e beneficios prometidos gerou

frustracdo e desconfianca, intensificando a

crise (Feijo, 2004).
3.5. Implicacoes para a Gestao de Crises

A combinacdo de uma burocracia rigida,
comunicagao vertical e falta de transparéncia
cria um ambiente onde a gestdo eficaz de
crises ¢ desafiadora. Para lidar melhor com
crises futuras, o Ministério precisa considerar
reformas que abordem esses aspectos
estruturais: 1) Descentralizacio da Tomada
de Decisdes: Permitir que decisdes sejam
tomadas mais rapidamente em niveis
inferiores da organizacdo pode melhorar a
agilidade na resposta a crises. ii) Melhoria da
Comunicacdo: Implementar canais de
comunica¢do bidireccionais que permitam
um fluxo mais livre de informagdes e
feedback entre todos os niveis da organizagao
e com os stakeholders externos. iii)
Aumento da Transparéncia: Adoptar
praticas que garantam a transparéncia nas
negociacdes e na implementagdo de politicas,
construindo confianga entre os trabalhadores

€ outras partes interessadas.
3.6. Gestiao da Crise
3.6.1. Comunicacio

A comunicagdo durante a crise dos
“Madgermanes” foi amplamente percebida
como inadequada. A auséncia de clareza e

transparéncia nas negociagdes com O0S
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trabalhadores retornados da Alemanha
Oriental contribuiu significativamente para a
escalada das tensdes. A comunicagdo eficaz ¢
essencial em qualquer gestdo de crise, pois
garante que todas as partes envolvidas
estejam cientes das ac¢des e intengdes do
governo, criando um ambiente de confianga e
colaboragdo. No caso dos “Madgermanes”, a
falta de uma estratégia de comunicacdo clara
e aberta resultou em mal-entendidos e
aumento da desconfianga entre os

trabalhadores e o governo (Feijo, 2004).
3.6.2. Accoes

As accdes tomadas pelo Ministério do
Trabalho, Emprego e Seguranga Social foram
vistas como lentas e insuficientes. O processo
burocratico do Ministério, caracterizado por
sua rigidez, impediu uma resposta rapida e
eficaz as demandas dos “Madgermanes”. Em
crises, a capacidade de resposta imediata ¢
crucial para evitar a deterioracdo da situagao.
No entanto, a abordagem do Ministério foi
marcada por medidas paliativas, que nao
abordaram as questdes fundamentais, como o
pagamento dos saldarios e beneficios
prometidos. Essa inac¢do prolongou a crise e
aumentou a frustracdo e o desespero dos

trabalhadores (Lubkemann, 2008).
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3.6.3. Participacao dos Stakeholders

Um dos maiores erros na gestao da crise foi a
falta de inclusdo de todos os stakeholders
relevantes nas discussdes e negociacdes. A
participagdo dos stakeholders ¢ vital para
garantir que todas as perspectivas e
preocupagdes sejam consideradas. No caso
dos “Madgermanes”, a exclusdo dos proprios
trabalhadores das negociacdes significou que
suas necessidades e expectativas ndo foram
totalmente compreendidas ou atendidas.
Além disso, outros actores sociais, como
sindicatos e organizagoes nao
governamentais, também foram deixados de
fora, resultando em solu¢des que ndo foram

consideradas justas ou aceitdveis pelos

envolvidos (Igreja, 2007).
3.7.2. Accoes Imediatas
i) Compromissos Concretos

Garantir compromissos concretos e de curto
prazo ¢ uma forma de demonstrar boa fé e
seriedade na resolugdo da crise. Isso pode
incluir o pagamento imediato de uma parte
dos salarios devidos, a concessio de
beneficios sociais bdsicos e a garantia de
condicbes de vida dignas para os
trabalhadores enquanto as negociagdes
continuam. Essas ac¢des mostram que o
governo esté disposto a agir rapidamente para

atender as necessidades urgentes dos
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trabalhadores (International Labour

Organization, 2004).

Para demonstrar compromisso, 0 governo
pode iniciar um programa de pagamentos
escalonados, onde uma parte dos salarios
devidos ¢ paga imediatamente, com um
cronograma claro para o pagamento do
restante. Além disso, podem ser oferecidos
beneficios imediatos, como acesso gratuito a

servigos de saude e alimentagdo.
ii) Processo de Mediacao

Utilizar mediadores independentes pode
facilitar as negociacdes entre o governo € 0s
trabalhadores, garantindo uma solugao justa e
aceitavel para ambas as partes. Os
mediadores podem ajudar a resolver
impasses, oferecer perspectivas neutras e
garantir que todas as vozes sejam ouvidas. A
mediacdo  independente também pode
aumentar a confianga no processo de

negociacao (Feijo, 2004).

Os mediadores independentes devem ser
escolhidos por sua imparcialidade e
experiéncia em resolucdo de conflitos. Eles
podem ajudar a estabelecer um processo
estruturado de mediagdo, com etapas claras e
prazos definidos. As sessdes de mediagdo
devem ser documentadas para garantir

transparéncia e responsabilidade.

3.8.3. Inclusao dos Stakeholders
i) Consultas Abertas

Incluir representantes dos trabalhadores,
sindicatos, ONGs e outros stakeholders
relevantes nas discussdes € no processo de
tomada de decisdo ¢ crucial para desenvolver
solugdes que sejam consideradas justas e
aceitaveis por todos. Consultas abertas
permitem a colecta de uma ampla gama de
perspectivas e ideias, promovendo um
entendimento mais completo das questdes e

necessidades em jogo (Cossa, 2011).

As consultas abertas devem ser organizadas
de forma regular e anunciadas com
antecedéncia para garantir a participacdo de
todos os stakeholders. Além das reunides
presenciais, as consultas podem incluir
pesquisas e questionarios para colectar uma

ampla gama de opinides e sugestoes.
ii) Abordagem Colaborativa

Adoptar uma abordagem colaborativa para o
desenvolvimento de solu¢des de longo prazo
envolve todos os stakeholders no
planeamento e implementagdo das mesmas.
Isso pode incluir a criagdo de grupos de
trabalho conjuntos, workshops e sessdes de
brainstorming. A colaboragdo garante que as
solugdes sejam abrangentes, sustentaveis e
apoiadas por todos os envolvidos

(Lubkemann, 2008).

10 I (e rasce a circa T

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2025, 1(10), pp. 267-280. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/13



Sy arexa.

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL

A abordagem colaborativa pode ser
fortalecida através da criacdo de comités
conjuntos, onde representantes de diferentes
grupos de stakeholders trabalham juntos para
desenvolver solu¢des. Esses comités podem
se reunir regularmente e apresentar relatorios
sobre o progresso das iniciativas de

resolugao.
3.9. Politicas de Longo Prazo
3.9.1. Reformas Institucionais

Implementar reformas institucionais que
garantam a protec¢do dos direitos dos
trabalhadores e evitem crises semelhantes no
futuro ¢ essencial. Isso pode envolver a
revisdo e actualizagdo das leis trabalhistas, a
criagdo de mecanismos de fiscalizagdo mais
eficazes e a promocgao de praticas de trabalho
justas e equitativas. As reformas devem focar
em garantir que os trabalhadores recebam
seus salarios e beneficios de forma
consistente e que haja sistemas em vigor para
resolver rapidamente quaisquer disputas

laborais (Pereira, 2015).

As reformas institucionais devem focar em
melhorar a  infra-estrutura legal e
administrativa para a protec¢do dos direitos
dos trabalhadores. Isso pode incluir a criagao
de uma agéncia independente de fiscaliza¢ao

do trabalho, a revisdo das leis trabalhistas

para incluir protec¢des mais robustas e a
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garantia de que as empresas cumpram as

normas trabalhistas.
3.9.2. Suporte Continuado

Estabelecer = mecanismos de  suporte
continuado para os trabalhadores afectados,
incluindo assisténcia financeira, programas
de requalificagdo e apoio psicologico, ajuda a
garantir que os trabalhadores possam
reconstruir suas vidas de forma digna e
sustentavel. Isso pode incluir a criagdo de
fundos de emergéncia, programas de
formacdo profissional e servicos de
aconselhamento. O suporte continuado
mostra um compromisso de longo prazo com

o bem-estar dos trabalhadores (Human Rights

Watch, 1998).

Os programas de suporte continuado devem
ser abrangentes e adaptaveis as necessidades
individuais dos trabalhadores. Isso pode
incluir  parcerias com instituicdes
educacionais e de treinamento para oferecer
programas de requalificacdo, além de
servicos de apoio psicolégico para ajudar os

trabalhadores a lidar com o estresse € o

trauma resultante da crise.

3.10. Resultados

A andlise revela que a gestdo governamental
da crise dos Madgermanes tem sido marcada
por silenciamento institucional, promessas

nao cumpridas e auséncia de didlogo
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estruturado. Persistem indefinicdes sobre a

responsabilidade pelo pagamento dos valores
devidos, com sucessivos governos a
transferirem a questdo para instancias
internacionais sem documenta¢do clara ou
estratégias diplomaticas consistentes. A falta
de comunicacdo oficial continua, em
contradicdo com os principios de Coombs
(2007), agravou o sentimento de injustica e
contribuiu  para a radicalizagio do
movimento. A luz de Zacarias (2016),
Machava (2017) e Menezes (2019), verifica-
se que o Estado reproduziu praticas de
adiamento, desresponsabilizagdo e violagao
prolongada de direitos humanos. Os
resultados indicam que a crise ultrapassa a
dimensdo laboral, refletindo fragilidades
estruturais da gestdo publica e um déficit
democratico que exige politicas de memoria,

reconhecimento e justica reparadora.

3.11. Discussao

A discussdo dos resultados demonstra que a
crise dos Madgermanes ndo se deve apenas a
limitacdes administrativas, mas a falhas
profundas na gestdo publica mogambicana.
Como argumenta Hermann (1972), crises
politicas emergem quando instituicdes nao
conseguem responder adequadamente as
demandas sociais. Isso ficou evidente na
auséncia de um plano estratégico de

mitigagdo e resolugdo por parte do MITESS.

Além disso, segundo Coombs (2007), uma
gestdo eficaz de crise exige comunicacao
transparente, responsabilizacdo e actuagdo
baseada em evidéncias. A actuagdo estatal
analisada ndo se alinhou a estas premissas,

agravando o conflito.

Do ponto de vista sociopolitico, o caso expoe
tensoes entre Estado e cidadania, fragilidades
democraticas e caréncias de mecanismos de
justica reparadora. O prolongamento da crise
compromete a legitimidade do Estado e
reforca a desconfianga publica (Gomes,

2020).
4. CONCLUSAO

Conclui-se que a crise dos Madgermanes
evidencia fragilidades estruturais da gestdo
publica mogambicana, marcadas por auséncia
de politicas claras, falhas comunicacionais e
inexisténcia de mecanismos formais de

negociacao.

Trata-se de uma questdo de justica historica e
reparagdo social, ultrapassando o ambito de

um conflito laboral.

A gestdo governamental revelou omissdes,
desresponsabilizagdo e incapacidade de
eficazes e

implementar solugdes

transparentes.

Torna-se urgente reconhecer oficialmente os

direitos historicos dos Madgermanes e definir
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um plano concreto de compensagio

financeira e simbdlica.

A superagdo da crise exige um modelo de
gestao assente no didlogo estruturado, escuta

activa, transparéncia e justica social.

Recomenda-se a criagdo de uma Comissao de
Verdade e Reparagdo, com participagdo do
Estado, das vitimas e de organismos

internacionais.

E necesséria a reformulagdo da comunicagio
institucional, conforme orienta Coombs
(2007), bem como a cria¢ao de canais formais
de negociagdo com representantes do

movimento.

A abertura e a organizagdo de arquivos
oficiais sdo essenciais para garantir a
transparéncia e a reconstru¢do da confianga

publica.
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