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supracitados, elaborou-se um
questionario fechado, também fez-se

RESUMO

O presente trabalho aborda sobre a
implementagdo estratégica do
BalancedScorecard nas Instituicdes do
Ensino Superior com o estudo de Caso
da Universidade Kimpa Vita num
horizonte temporal compreendido entre
2017 e 2020. Os métodos utilizados
foram o comparativo, o historico com
abordagem quali-quantitativa. Quanto
aos procedimentos foram as pesquisas
bibliografica, descritiva e documental.
Quanto as técnicas utilizadas para dar
operacionalidade aos métodos

uma analise estatistica que facilitou a
elaborag@o de tabelas e graficos a partir
das informagdes contidas nos relatorios
anuais da Reitoria da UNIKIVI durante
o periodo quadrienal em estudo.
Calculou-se varios indicadores sociais
que facilitaram a producdo de
conhecimento tal como a taxa de
crescimento da previsio de mnovos
estudantes matriculados por curso e
unidades organicas, o que culminou com
aumento de novos estudantes na ordem
de 18% por ano. Portanto, com aplicagdo
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de ferramenta do Balanced Scorecard
previu-se atingir 261 docentes em 2023
com a variagdo anual simples de 14,47%.
Quanto a perspectiva financeira previu-
se arrecadar as receitas totais (Producao
interna e receitas oriundas do SIGFE
somente na rubrica de vencimento dos
docentes) na ordem de AOA
3.149.253.468,4 (Trés mil milhdes, cento
e quarenta ¢ nove milhdes, duzentos
cinquenta e trés mil, quatrocentos
sessenta e oito Kwanzas e quatro
céntimos) durante o periodo previsional
que vai até 2023. O estudo recomendou
que a UNIKIVI incentive os seus
funcionarios através da concessdo de
bolsas de estudo de modos a ajudar no
aumento do nivel de escolaridade dos
docentes com grau de licenciatura. De
igual modo que haja maior divulgagao
das acgdes cientificas promovidas pela
Universidade.

Palavras-chave: Instituicdes do Ensino

Superior, Estratégia, Balanced
Scorecard.
ABSTRACT

The present work of the Strategic
Implementation of the
BalancedScorecard in  University
Institutions with a case study of
Universidade KimpaVita in a time
horizon between 2017 and 2020. The
used were

methods comparative,

historical with a quali-quantitative
approach as to the procedures were
bibliographic, descriptive and
documentary research. The techniques
used to make the aforementioned
methods closed
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operational: a

questionnaire was also made, a statistical
analysis was also carried out that
facilitated the preparation of tables and
graphs from the information contained in
the annual reports of the UNIKIVI
Rectory during the four-year period
under study. Several social indicators
that facilitated the production of
knowledge were calculated, such as the
growth rate of the forecast of new
students enrolled per course and organic
units, which culminated in an increase of
new students in the order of 18% per
year. Therefore, with the application of a
balancedscorecard tool, it was expected
to reach 261 teachers in 2023 with a
simple annual variation of 14.47%
regarding the financial perspective, it
was expected to collect the total revenues
(Internal production and revenues from
SIGFE only in the heading of salary of
the teachers) in the order of
AOA3,149,253,468.4 (three billion one
hundred and forty-nine million two
hundred and fifty-three thousand four
hundred and sixty-eight Kwanzas during
the forecast period that runs until 2023.
The study recommended that UNIKIVI
encourage its employees by granting
scholarships in order to help increase the
level of education of teachers with a

licentiate degree, as well as greater
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dissemination of scientific actions

promoted by the University.

Keywords: Higher Education
Institutions. Strategy. Balanced
Scorecard.

RESUMEN

El presente trabajo trata sobre Ila
implementacion estratégica del cuadro
de mando integral (Balanced Scorecard)
en instituciones universitarias, con un
estudio de caso de la Universidade
Kimpa Vita en el horizonte temporal
comprendido entre 2017 y 2020. Los
métodos utilizados fueron comparativos
e historicos, con un enfoque cualitativo-
cuantitativo, = mientras  que los
procedimientos fueron de investigacion
bibliografica, descriptiva y documental.
Las técnicas utilizadas para poner en
practica los métodos mencionados
fueron: la elaboracion de un cuestionario
cerrado y la realizacion de un analisis
estadistico que facilito la preparacion de
tablas y graficos a partir de la
informacion contenida en los informes
anuales de la Rectoria de la UNIKIVI
durante el periodo de cuatro afios objeto
de estudio. Se calcularon varios
indicadores sociales que facilitaron la
produccién de conocimiento, como la
tasa de crecimiento de la prevision de
nuevos estudiantes matriculados por
curso y unidades organicas, que culmind
en un aumento de nuevos estudiantes del
orden del 18 % anual. Por lo tanto, con la
aplicacion de una herramienta de cuadro
de mando integral, se esperaba llegar a
261 profesores en 2023 con una
variacion anual simple del 14,47 % en
cuanto a la perspectiva financiera, se

esperaba recaudar unos ingresos totales
(produccion interna e ingresos del
SIGFE solo en el epigrafe de salarios de
los profesores) del orden de 3 149 253
468 AOA. 4 (tres mil ciento cuarenta y
nueve millones doscientos cincuenta y
tres mil cuatrocientos sesenta y ocho
kwanzas durante el periodo de prevision
que se extiende hasta 2023. El estudio
recomendd que la UNIKIVI animara a
sus empleados concediéndoles becas
para ayudar a aumentar el nivel de
formacion de los profesores con titulo de
licenciado, asi como una mayor difusion
de las acciones cientificas promovidas
por la Universidad.

Palabras clave: Instituciones de
educacion superior. Estrategia. Cuadro
de mando integral.

1. INTRODUCAO

Em reflexo a realidade de fortes desafios
impostos pelos factores da globalizacao,
através da abertura e publicacdo anual
das melhores Instituicdes de Ensino
Superior e Universitario no Ranking
Mundial e ndo s6, tem incentivado os
gestores das referidas instituigdes na
formalizagdo e implementacdo de
estratégias adequadas para melhor
garantir a competitividade e resistir aos
impactos das constantes mudancgas que o
mundo impde.

Alias, Lisboa et al (2008, p.185) afirmam
este pensamento argumentando da
seguinte forma:

Hoje, perante um meio envolvente
turbulento, incerto, complexo ¢
conflictual, a formulagdo da estratégia
deve basear-se cada vez mais numa
crescente capacidade de dar respostas
rapidas e flexiveis perante as mudangas
que ndo se conseguem prever e que
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acontecem  quotidianamente.  Estas
respostas s6 podem ser conseguidas se
todos os membros da organizagdo
tiverem uma atitude estratégica flexivel,
que lhes permita detectar continuamente
novas oportunidades.

Portanto, a Universidade Kimpa-Vita,
sendo uma institui¢do publica, ndo foge
dessa realidade, precisa adaptar a sua
gestdo e adoptar as estratégias de forma
a garantir a qualidade de ensino e a
exceléncia dos servigos para sobreviver
as exigéncias impostas pelo meio
ambiente onde esta inserida.

O BSC ¢ uma oOptima ferramenta de
gestdo estratégica das organiza¢des que
estabelece um equilibrio de todas as
perspectivas operacionais que podem ser
levadas em consideracdo para a boa
gestdo de uma Universidade.

Assim, Major &Vieira (2012, p.302),
afirmam que o Balanced Scorecard “¢
um modelo estratégico de medigdo do
desempenho organizacional que se
apresenta em evolugdo progressiva,
observando-se um alargamento das suas
aplicacdes para dareas como a
sustentabilidade e andlise de decisdes de
investimento”.

De modo a concretizar os objectivos
propostos, nos apareceu imprescindivel
recorrer em alguns métodos que
serviram de caminho para a sua
materializagdo nomeadamente 0
surgimento e a evolucdo historica da
ferramenta do Balanced Scorecard no
léxico de gestdo, o método bibliografica
que facilitou no desenvolvimento das
palavras-chave  que  servem  de
Referencial Teodrico gragas a publicagdo
de varios autores que publicaram sobre
0s mesmos conceitos € comparativo que
facilitam na analise dos dados
estatisticos da UNIKIVI durante o
periodo quadrienal em estudo.

1 60

2. DESENVOLVIMENTO

As Instituicdes do Ensino Superior tém
grande missdo na formagdo do homem,
isto €, na construcdo de conhecimento ¢
postura critica do individuo capaz de
contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, razdo da existéncia da area
cientifica que vela pela producdo de
conhecimento nas Instituigdes de Ensino
Superior (IES).

Segundo Niembo e Marta (2019), a
envolvéncia na pesquisa cientifica ndo
cabe meramente as Universidades
Publicas, contudo as instituicoes de
ensino  superior privadas também
carregam esta responsabilidade de
fomentar esta pesquisa para construcao
de uma sociedade de conhecimento,
visando ao desenvolvimento de um dado
pais.

2.1 Historia e Evolucdo do Ensino
Superior em Angola

A histéria do Ensino Superior em
Angola, esteve sempre associada aos
contextos sociais, historicos e politicos
do pais que possibilitou as
transformagdes significativas no sistema
educativo.

Para Filho e Aleaga (2021, 179), “o
inicio de luta armada em Angola,
corresponde o periodo de afirmagdo
nacional, constituindo, assim, um marco
importante no surgimento do Ensino
Superior em Angola em 1962”.

Segundo Silva (2004), apud Kandingi
(2016, p.54), é nesta senda surge a
Universidade em  Angola, cuja
institucionalizagdo esta associada a dois
grupos de factores:

e Uns de natureza interna a burguesia
colonial, por um lado que exigia a
criagio de uma universidade para
que os seus filhos continuassem os
estudos superiores sem terem de se
deslocar em Lisboa e por outro lado,
as reivindica¢des nacionalistas que
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impunham a alteragdo da condig¢do
de atraso do sistema educativo;

e Outros de natureza externa, ligados
as denuncias internacionais da
exploracdo colonial e as exigéncias
das Agéncias Nacdes Unidas (ANU)
e de organizagdes nacionalistas
africanas para que Portugal
concedesse a independéncia as suas
colonias.

Quadro n° 1 : Fases da Evolucao do
Ensino Superior em Angola

Fases Fases | Institui¢Oes
Colonial 1962- | Universidade de
1975 Angola

Pos- 1975- | Universidades
colonial 2022 Publicas e
Privadas

Fonte: Kandingui (2016).

2.2 Redimensionamento do Ensino
Superior em Angola

O processo de redimensionamento do
ensino superior em que originou no
surgimento das regides académicas, se
desenvolveu numa ac¢do com pendor
fortemente politico e estratégico para se
cumprir com as metas politicas de
massificacdo e quantificacdo do ensino
superior no territorio nacional.

Apesar  desta  estratégia, foram
constatadas até¢ hoje algumas clivagens
que podem comprometer a qualidade de
ensino entre outras:

- A presenca de varios assistentes
estagiarios orientando trabalhos do
fim de curso e leccionando nas
classes terminais de graduagao;

- Orgamento atribuido para o
funcionamento e investigagdo ¢€
inadequado tendo em conta a
exigéncia do volume de trabalho que
as institui¢des apresentam;

- Técnicos de base na area de gestdo de
R.H. e ndo s6 a dirigirem Professores
Doutores.

Segundo Simoes et al (2016), em 2009
por iniciativa do Governo de Angola,
criou-se sete regides académicas e
reorganiza¢do da rede das IES e a criagéo
de novas IES publicas. Com a criagdo
das Regides Académicas, o ES foi
implantado em todo territdrio nacional,
acrescendo seis novas universidades
publicas a ja existente na altura a UAN e
perfazendo, assim, uma rede de sete
institui¢des universitarias tuteladas pelo
Governo, cada uma no ambito Regional
(SIMOES et al, 2016, p.85).

2.3 Estratégia

Todas as organizagdes sejam elas
publicas como privadas ambicionam
alcangar o sucesso. Para que os
objectivos preconizados sejam atingidos
requerem uma estratégia bem delineada
por parte dos seus respectivos gestores.

A capacidade de sobrevivéncia e sucesso
das organizag¢des resulta a longo prazo de
um elevado conjunto de factores que,
sendo a expressdo das orientagdes
estratégicas da institui¢do, mostram a sua
habilidade estratégica para competir em
funcdo das exigéncias dos seus
stakeholders e evolugdo dos seus
concorrentes. (CARVALHO, 2008).

2.4 Origem e evolugdo da Estratégia

De acordo com Teixeira (2011, p.9),
“...0Os conceitos e as teorias relacionadas
com a estratégia tém fundamento na
actividade militar. A palavra “estratégia”
deriva do vocabulo grego strategos, que
significa a arte de fazer a guerra ou a
fun¢do de general das forcas armadas,
escrito pelo sabio chinés Sun Tzu,
expressdo usada 500 ano a.c...”

Camargo & Dias (2003, p.28) afirmam
que, “...um dos primeiros usuarios do
termo  estratégia  foi  feito ha
aproximadamente 3000 anos pelo
estrategista SUN TZU, que afirmava que

todos os homens podem ver as tacticas
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pelas quais eu conquisto, mas o que
ninguém consegue ver ¢ a estratégia a
partir da qual grandes victorias sdo
obtidas...”. O conceito de estratégia tem
como esséncia alicer¢ada na actividade
militar desenvolvida por cientista chinés
Sun-Tzu escrito através do manual the
art of the war ou seja a arte de guerra.

2.5 Defini¢ao de Conceito Estratégia

Segundo Mendes et al (2002), dentro de
varios autores que definiram a estratégia,
Mintzberg ¢ destacado como o autor no
campo de estratégia empresarial,
demonstra que ndo existe uma unica
definicdo de estratégia. Sintetizando os
diferentes significados atribuidos ao
conceito de estratégia ao longo do
tempo, este autor ressalta cinco
defini¢cdes que ele denomina os 5 Ps da
estratégia:

e Plano: Entendidas como planos, s
estratégias sdo formuladas antes das
ac¢les, as quais elas se aplicam,
sendo desenvolvidas conscientemente
¢ intencionalmente;

o Padrao: Estratégia pode surgir de
uma constancia no comportamento ¢
indicar um padrdo de continuidade
(Rotina).

e Piége: (Armadilha): A estratégia age
como uma manobra particular para
eliminar ou enfraquecer 0
concorrente, sendo utilizada como um
instrumento para lidar com a
competicdo que a organizacao
enfrenta na sua industria;

e Posicao: Nesta concepcao a estratégia
permite definir o local (dentro do
ambiente mais amplo) onde a
organizacdo vai concentrar oS Seus
recursos, visando manter ou melhorar
a sua posi¢ao;

o Perspectiva: Nessa definicdo, a
estratégia ¢ também influenciada pela
forma como a empresa e seus
membros percebem o ambiente. A
personalidade e a cultura da empresa

1 62

serdo entdo determinantes para a
definicdo da estratégia.

2.6 Formulacio de Estratégia
Segundo Carvalho (2008, p.184), “a
formulacdo da estratégia deve basear-se
cada vez mais numa crescente
capacidade de dar respostas rapidas e
flexiveis perante as mudangas”

As razdes que levam as organizagdes a
formularem a estratégia sdo as seguintes:
v’ Aproveitar as oportunidades que o

meio ambiente oferece;

v' Evitar as ameagas;

v Transformar os pontos fracos em
fortes;

v' Garantir a competitividade;

v Atingir as metas e
preconizados.

objectivos

2.7 Implementagdo de Estratégia

Um dos momentos mais destacados no
planeamento  organizacional ¢ a
implementacdo da estratégia que
consiste em pdr em accdo o que foi
formulado. A implementagdo estratégica
¢ uma atribui¢do de todos niveis da
organizacdo (Superior, Intermédio e
Operacional).

O sucesso de implementag@o estratégica
bem formulada passa fundamentalmente
pela capacidade dos gestores nos
diversos niveis, conseguirem influenciar
e encorajar os seus subordinados a
atingir elevados niveis de desempenho
na prossecuc¢do dos objectivos propostos,
tendo em conta 0S recursos, as
capacidades, a tecnologia disponiveis
(TEIXEIRA, 2011).

2.8 Balanced Scorecard

A ferramenta de Balanced Scorecard
(BSC), ¢ um instrumento estratégico
diferente de outras metodologias ou
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sistema de medigdo e gestdo do
desempenho organizacional, por causa
da recomendagdo subjacente a sua
utilizagdo que deve ser utilizada,
imprescindivelmente, duma  forma
interligada, as quatro perspectivas que
nomeadamente a financeira, cliente,
processo interno e inovacdo e
aprendizagem embora outras literaturas
denominam esta tltima de crescimento e
aprendizagem.

2.8.1 Origem e evolu¢do do Balanced
Scorecard

Segundo Santos (2008), o Balanced
Scorcard ¢ um modelo estratégico que
teve o seu aparecimento na literatura da
gestdo em 1992, com maior protagonista
David Norton e Robert Kaplan, por meio
da publicagdo do intitulado the Balanced
Scorecard — Measure that drive
Performance mna prestigiada revista
cientifica norte-americana The Harvard
Business review (HBR),

Esta ferramenta foi desenvolvida para
fazer face em algumas ineficiéncias
constatadas na avaliagdo de desempenho
organizacional que se  baseava
exclusivamente em especto quantitativo
e ndo qualitativo.

2.8.2  Perspectivas do  Balanced

Scorecard

O BSC ¢ decomposto em objectivos,

indicadores, metas e acc¢des, nas quatro

dimensdes de negocio:

¢ Financeira: como nos vém os
clientes?

o C(lientes: como lidar com os
clientes?

e Processos internos: onde nos
podemos distinguir?

e Inovag¢do e crescimento: como
podemos continuar a inovar e criar
valor?

As quatros perspectivas definidas por
Kaplan e Norton estdo relacionadas entre
si, através de relacdes causas ¢ efeitos,
sendo definidos objectivos e indicadores
com a fixa¢do de metas em cada uma.

O BSC contempla as medidas
financeiras do desempenho passado com
medidas dos vectores que impulsionam o
desempenho futuro. Os objectivos e
medidas do Balanced Scorecard derivam
da visdo e estratégia da empresa e
focalizam o desempenho organizacional
sob quatro perspectivas: financeira, do
cliente, dos processos internos ¢ de
inovagdo e  crescimento.  Essas
perspectivas formam a estrutura do BSC
(KAPLAN &NORTON, 1997).

2.8.3 Principais Func¢des do Balanced

Scorecard

Na vis@o do Reis e Rodrigues (2014,

p.134), o Balanced Scorecard enquanto

instrumento de implementagdo tem

como principais fungdes.

e Comunicar a estratégia a toda a
organizacao;

e Alinhar as ac¢des com os objectivos
estratégicos;

e Medir o desempenho organizacional.

2.8.4 Principais Vantagens do Balanced
Scoredcard

Segundo Pereira (2013, p.70), a

ferramenta estratégica do Balanced

Scorecard apresenta as  seguintes

vantagens:

a) Clarificar os objectivos e as
estratégias da organizagao;

b) Identificar os indutores do sucesso da
organizacao;

c) Comunicar e interligar objectivos,
estratégias e indicadores;

d) Planear e fixar as metas;

e) Permitir através do feedback e da
aprendizagem, monitorizar e ajustar
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quer a implementacdo da estratégia
quer a propria estratégia.

2.8.5 Implementa¢cido do Balanced

Scorecard

Santos (2008, p.393) argumenta que “no
modelo BSC, a metodologia de
formulagao de estratégias
organizacionais assenta numa logica
essencialmente de cima para baixo (top-
down)”.

Ainda Moreira op.cit apresenta para a
constru¢do adequada do BSC quatro
etapas que se seguidas produzirdo um
Scorecard util e ajudardo a alcangar os
objectivos:

1. Defini¢do da de
indicadores;
2. Obtengdo do consenso em fungdo

dos objectivos estratégicos;

arquitectura

3. Escolha e claboragao dos
indicadores;

4. Elaboragdo do plano de
implementacao.

2.8.6 Mapa Estratégico

Os mapas estratégicos, sao figuras de
causa ¢ efeitos onde estdo descritos
duma forma detalhada a missdo,
valores ¢ visdo estratégicos como os
objectivos, metas, acgoes e
indicadores explicitamente
desenvolvidos para uma boa tomada
de decisdo.

Quadro n° 2 : Modelo Basico da Utilizacdo do BSC no Mapa Estratégico

Perspectivas | Mapa Objectivos Indicadores Metas Iniciativas
Estratégico estratégicos
Lucro * Crescimento P Lucro * Aumento de 15 Aumento de
Financeiras e operacional do luco ponto de
Receitas * Participagdo * Aumento de| venda
no mercado P Crescimento do| 25% de vendas p Aumento de
negocio crédito
Qualidade do |+ Satisfagdo do |* % retengdo dos» + 45% napP Aumento de
produto cliente clientes retencao numero de
Clientes * Fidelizagdo vendedores
Exceléncia na |*Qualidadee |* % produtos |* Melhoria ~ de} Programa de
Processos produgdo fabricados sem | 25% na | qualidade
Internos * Eficiéncia defeitos qualidade total
Inovagao Competéncias P Treinar e |* Produtividade P + de 20% nap Relagdo com
e equipar do pessoal produtividade as
aprendizagem pessoal instituigdes
de  ensino
superior

Fonte: Adaptado Teixeira (2011, p.341)

3. METODOLOGIA

O nosso estudo ¢ de natureza qual-
quantitativa. Sendo o nosso desejo
aprofundar os conhecimentos para
compreender o fendmeno em estudo.

Recorremos a pesquisa qualitativa,
porque tivemos como uma das bases de
recolha de informagdo através da
publicacdo de livros, artigos cientificos,
teses, dissertacdes, monografias. Ao

1 64 I

questionario, a entrevista ¢ a observagao
(particularidades que este tipo de
pesquisa possui), seguindo-se do registo
dos dados e das informagdes colhidas
com a finalidade de se efectuar a
interpretagdo e explicacdo dos mesmos.

A pesquisa quantitativa tendo em conta
que a investigacdo desenvolvida tem
aspecto teoricamente parcial e de acordo
com a apresentagdo de graficos, tabelas,
e quadros contidos no trabalho, permitiu
que possamos quantificar os dados
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recolhidos e explicar os resultados
obtidos com a utilizagdo da mesma

Quanto aos procedimentos, fizemos
recurso a pesquisas bibliografica,
descritiva ¢ documental. Os métodos
seleccionados para a orientacdo do
presente estudo ¢ o Comparativo e
Historico.

3.1 Técnicas de pesquisa

Para a materializagdo da nossa
investigacao recorreu-se ao questionario,
entrevista e técnica estatistica.

e Questionario: quanto a esta técnica,
procedeu-se com as perguntas
fechadas, dirigidas aos professores
seleccionados na pesquisa;

e Entrevista: no que diz respeito a esta
técnica utilizou a entrevista ndo
estruturada que exprimiu na recolha

de opinides, interpretagdes,
experiéncias em funcdo de perguntas
abertas feitas aos membros da
direc¢do da UNIKIVI;

e A técnica estatistica ajudou na
apresentacdo de dados através de
tabelas e elaboragdo de graficos para
melhor interpretar as informagdes
subjacentes ao estudo de caso.

3.2 Populacio

Para a presente investigacdo, escolhemos
como populagdo alvo o corpo docente da
Universidade Kimpa-Vita, que actua na
sede (Uige), constituido por Reitor ¢ os
seus  vice-reitores, Decanos das
diferentes unidades organicas e o corpo
docente efectivo.

Tabela n° 1: Distribuicio da Populacio da UNIKIVI

Quadro do Pessoal
Regime Regime . ., Total geral
Designagio Geral Dopeslias Investigador Cientifico
Fr | o Fr % Fr % Fr | %
Reitoria 142 | 148 - - - - 142 | 14,8
Faculdade de Direito | 140 | 14,6 | 100 10,4 10 1,0 250 | 25,99
Faculdade ) 37| 142 | 108 | 112 10 1,0 |255|26,51
Economia
Instituto Politécnico | 145 15 150 15,6 20 2 315 32,74
Total 564 | 59 358 37 40 4 962 | 100

Fonte: Elaboragdo do autor com base no Decreto Presidencial n° 291 de 7 de dezembro de 2021

A Tabela n°l acima ilustra-nos um
universo populacional de 962 elementos
que representam o quadro do pessoal do
regime geral, especifico e investigadores
cientificos da Universidade Kimpa-Vita
onde se justificou um nimero maior de
315 efectivos ou seja uma taxa maior de
32,74%  para Instituto  Superior
Politécnico individuos, enquanto a
categoria o regime geral lidera com 59%
seguido do regime especifico do quadro
do pessoal docente com 37% e o quadro

de investigador cientifico ultima com
4%.

3.3 Determinaciao da Amostra

Quanto ao tipo de amostragem,
aplicamos a ndo  probabilistica
intencional. Sendo que, dos 962
individuos que corresponde a populagio,
extraiu-se 289 que constitui a amostra de
30% dos quais, 170 funcionarios
pertencem o regime geral que
corresponde a 58.9%, Docentes do
regime especifico sdo na ordem de 107

I (i rsse o e N | 5
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Bengui, M. J. (2025 Implementacdo estratégica do balenced scorecard nas instituigdes do ensino superior
em angola: estudo de caso universidade kimpa vita de 2017 — 2020

elementos  representando  37% e “UNIKIVI, ¢ uma pessoa colectiva de
investigadores  cientificos com 12 direito publico”, tem a sua sede na
efectivos perfazendo 4%. Provincia do Uige com a natureza de

Instituto Publico Regida sob Decreto
- Presidencial n® 291/21 que aprova o
4 RESULTADOS E DISCUSSAO estatuto Organico da Universidade
4.1 Caracterizacio da Universidade Kimpa Vita que revoga o Decreto

Kimpa-Vita Presidencial n® 235/11 de 24 de Agosto.

A Universidade Kimpa Vita,

abreviadamente designada por: 4.2 Utilizacdo das perspectivas do

Balanced Scorecard na UNIKIVI

Perspectiva Financeira

Vencimentos Base da Carreira Docentes Universitarias (Fonte SIGFE)
Taxas dos Emolumentos

Professor Titular 405.263,65

Professor Associadi 35758734

Maitricula e reconfirmacio

301.962.64

3.000,00

- — Renovacdo para os Finalistasque ainda ndo defenderam 5.00:0,00
07152 e
Diferentes Fontes de Receitas da UNIKIVI em AOQA

Designacio 019
SIGEE ( Salarioz) 7300334145 | 617870138 | 617870138 5808442004 | 25765350809
Receitas Internas 402373500 | 66127300 323823500 52,725,000 220.067 300
Total B00.170914 5| 684 006638 | 670461 638 ] 642 3602004 | 2.706.603 4800
Perspectiva de Clientes
Estudantes ZWiatriculados Por Curso
[] =4 i (]

274 206 639 s82 2 001
7o 744 s87 ST 2. 702
0o 400 370 326 207 1.402
495 436 393 354 1.678
39 T2 113 224
2563 2404 2017 1923 2,907
[ e to Eieiel 2187 1953 1616 B 255
288 23 263 TTS 3 419
o110 1143 T 02 3.664
614 723 SO0 626 2.463
619 827 S51 627 2624
472 603 339 443 1.857
= 37 79 118 234
2615 3333 2178 2716 10.842
o h . 6365 B217 7011 O30 20 423

Fonte: Elaborada com a base nos relatdrios anaads Jda TTINTETVE

1 66 I I

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2025, 2(7), pp. 157 - 169. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/10



Anilise da UNIKIVI na Perspectiva de Processo Interno

Funcionarios Efectivo da Reitoria (2017-2020)

]
0 1 1 1 1 [
4 4 4 4 16
D g 12 11 10 41
h d m emto 7 9 11 ¥ 36
h d ti 10 [ 7 8 31
h d o 22 24 29 30 105
h d 0 L] 1 1 02
h d 0 2 2 2 06
Pesso minist 40 40 - 2 82
o 0 o2 EX [ 67 323

Funcionarios Efectivos das Unidades Organicas (UO)
Designacio 2017 2019 2020

Dvireito 42 43 45 44 176
Economia 39 49 49 47 204
ESPFU 33 37 48 37 175
ESPEN 40 37 37 32 166
TOTAL 194 168 17% 178 121

Resposta de Nivel de Satisfacio do Servicos Prestados pela UNIKTIVI

D 159 55
i it 130 45
O 280 100

Beneficio de Bolsas de Estudo

Freguéncia

Drescricio

concordo

MNioconcorde
Total

I (1t casse o o | 6]
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Anilise da UNIKIVI na Perspectiva de Inovacao e Aprendizagem

(previsional)
Perspectiva Financeira Clientes (Estudantes) Processo Interno Inovacie e aprendizagem
5
0 GEE v Aumentar o Rendimento Crescer a base de dados dos|v Aumentar o nivel de|’> Inovar novos cursos de acordo
Atribuido através de OGE; estudantes matriculados; ezcolaridade doz docentes; 4z necessidadez do mercado de
¥ Aumentar a produgio de|v  Aumentar nimero de cursos em | v Continuar 3 promogio de EMPTEED;
receifas Internas; fungio das necessidades do pais; cursos  de  agregagdo | » Utilizar novas ferramentas de
v Utilizar  eficientemente os|v Ornentar os  estudanfes  se pedagogica; Tecnologias de Informagio e
recursos disponibilizados para o especializar em fungdo dn sua |« Melhorar a  politica de Comunicagio (TICs):
funcionamento da institnigio; formacio média atendimento aos esiudantes | # Potenciar a Universidade em
v Reduzir os custos operacionais equipamento  de  transporte
estudantil
*  Aumentar 23% das Feceitas |+ Aumento dos ingressosa 18%por(» Aumentar para 35%  os|e Inclosio da UNIEIVI nos
internas e salirios  dos ano dos estudantes porU.0.; efectivos administrativos e Ranking Nacionais e
funciondrios afectos ao|*  Acrescentsr a quota de estudante o nivel académicos dos internacionais:
MESCTI de genero feminino a 23% docentes nos trés proximos |« Divolgar as accbes cientificas
anos; da UNIKIVI nasz revistas
» DMelhoria da qualidade de mternacionais de referéncia
ensing & aprendizagem
v Orpamento Geral de Estado ¥  Variagie postiva de noves|v Racie de estudante por|v Classihicagio nos ranking das
estudantes por curso docente melhores  universidades de
Africa
- Processo de mamcula e-  Divolgagio dosnovos cursos; - FRedlizacio de palestra e|- Modemnizacio de matenaiz de
T 30; - Iluminar a via que dd acesso 4 jornadas cientificas; diddcticas:
- Elaboragio de plano de Universidade; - Sevendade na selecgio de | Automatizagio de sistema de
necessidade financeira -  Garantia da seguramga  dos estudantes por curso informagio e comunicacio
estudantes com maior realee os de
pos-laboral
CONSIDERACOES FINAIS as unidades organicas com uma

A4 o/ .
O objectivo geral foi implementar a média de 58,8%;

ferrgmenta do BS.C para a melhoria da ¢) 81% dos docentes ndo beneficiou

qualédade ¢ funcionamento da IES em de bolsas estudos:

estudo.

* Foi possivel provar que REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
aplicabilidade de wuma forma Livros . ' '
interligada das quatro perspectivas ALVES,Marla‘da Piedade. Metodo!ogla
que sdo financeira, clientes Cientifica. Lisboa, Escolar Editora,

2012.

(estudantes), processo interno e

aprendizagem e crescimento ajudaria . .
na melhoria e sucesso da ALMEIDA, Filipe. Introdugio a

Universidade Kimpa Vita até 2023. Gestao de  Organizagdes. ~ Grupo
Editorial, Vida Econémica, 2008.

* O Estudo permitiu que tenha sido

possivel avaliar através dos relatorios ANSOFF, I MCDONNELL,E.J.
anuais provenientes da Reitoria Implantando  a  Administracio
durante o periodo quadrienal em Estratégica, Sdo
estudo ao verificar-se: Paulo: Atlas, 1993.
a) O desequilibrio cientifico através
do indicador que apresenta o nivel BARROL, KM e MAERTIN, D.C,
de escolaridade de professores Administracao, 3* edigdo,
Doutores com a média de 4,33%; IrwingM CGraw-
Hill, 1998.
b) O namero elevado de professores
com nivel de licenciado em todas BRANCO, Eduarda Casttel, Programa
de Capacidades para
168 I |
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