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RESUMO

O artigo analisa de que modo a digitalizacdo ¢ a
prontiddo para adopcdo de ferramentas de
Inteligéncia Artificial (IA) influenciam a
resiliéncia econdomica dos negocios em Angola.
Parte-se do reconhecimento de que o ecossistema
empreendedor  angolano  combina  forte
capacidade adaptativa com constrangimentos
estruturais, como a informalidade, a dificuldade
de financiamento, a pressao fiscal, a insuficiéncia
de apoio institucional e a desigualdade no acesso
a competéncias digitais. Metodologicamente,
adoptou-se uma abordagem  quantitativa,
descritiva e explicativa, com inquérito online
aplicado entre 23 de Margo e 26 de Abril de 2026,

recorrendo a amostragem nao probabilistica por
bola de neve. A base final incluiu 684 respostas
validas, tratadas por estatistica descritiva, Alpha
de Cronbach, correlagdes de Spearman, testes de
associacdo, comparacdo de médias e regressdo
linear multipla. Os resultados mostram elevada
utilizacdo de ferramentas digitais basicas,
especialmente pagamentos digitais, WhatsApp e
redes sociais, bem como familiaridade expressiva
com IA. A digitaliza¢do e a prontiddo para a IA
associam-se  positivamente a  resiliéncia
econdmica, mas a regressao indica que o simples
uso declarado de IA nao explica isoladamente a
resiliéncia; o efeito depende da prontiddo
tecnologica, da digitalizacdo efectiva, da
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competéncia digital ¢ da formalizagdo. Conclui-
se que a IA pode apoiar novos modelos de
crescimento, desde que integrada numa estratégia
de capacitagdo digital, formaliza¢do gradual,
inclusdo financeira e fortalecimento institucional.
Palavras-chave: empreendedorismo  digital,
inteligéncia artificial, resiliéncia econoémica,
digitalizacdo, Angola, MPMEs.

ABSTRACT

This article analyzes how digitalization and
readiness to adopt Artificial Intelligence (Al)
tools influence the economic resilience of
businesses in Angola. It assumes that the Angolan
entrepreneurial ecosystem combines strong
adaptive capacity with structural constraints such
as informality, financing difficulties, fiscal
pressure, insufficient institutional support, and
unequal access to digital skills. Methodologically,
the study uses a quantitative, descriptive, and
explanatory approach, drawing on an online
survey conducted between March 23 and April
26, 2026, using non-probability snowball
sampling. The final database included 684 valid
responses, analyzed using descriptive statistics,
Cronbach’s alpha, Spearman correlations,
association tests, mean comparisons, and multiple
linear regression. The findings show high use of
basic digital tools, particularly digital payments,
WhatsApp, and social networks, as well as
expressive familiarity with Al. Digitalization and
Al readiness are positively associated with
economic resilience, but the regression model
indicates that declared Al use alone does not
explain resilience; its effect depends on
technological readiness, effective digitalization,
digital competence, and formalization. The article
concludes that Al may support new growth
models if integrated into a broader strategy of
digital capability building, gradual formalization,
financial inclusion, and institutional
strengthening.

Keywords: digital entrepreneurship, artificial
intelligence, economic resilience, digitalization,
Angola, MSMEs.

RESUMEN
Este articulo analiza como la digitalizacion y la
disposicion a adoptar herramientas de inteligencia

artificial (IA) inciden en la resiliencia econdmica
de las empresas en Angola. Parte del
reconocimiento de que el ecosistema empresarial
angolefio combina una solida capacidad de
adaptacion con limitaciones estructurales, como
la informalidad, la dificultad de acceso a la
financiacion, la presion fiscal, el apoyo
institucional insuficiente y la desigualdad en el
acceso a las  competencias  digitales.
Metodolégicamente, se adopté un enfoque
cuantitativo, descriptivo y explicativo, con una
encuesta en linea aplicada entre el 23 de marzo y
el 26 de abril de 2026, mediante un muestreo no
probabilistico de bola de nieve. El conjunto de
datos final incluydo 684 respuestas validas,
analizadas mediante estadistica descriptiva, alfa
de Cronbach, correlaciones de Spearman, pruebas
de asociaciéon, comparaciones de medias y
regresion lineal multiple. Los resultados muestran
un alto uso de herramientas digitales basicas,
especialmente de pagos digitales, WhatsApp y
redes sociales, asi como wuna familiaridad
significativa con la IA. La digitalizacion y la
disposicion para la IA se asocian positivamente
con la resiliencia econdémica, pero la regresion
indica que el mero uso declarado de la IA no
explica, por si solo, la resiliencia. El efecto
depende de la preparacion tecnologica, la
digitalizacion efectiva, la competencia digital y la
formalizacion. Se concluye que la IA puede
impulsar nuevos modelos de crecimiento, siempre
que se integre en una estrategia de desarrollo de
capacidades digitales, formalizacion gradual,
inclusion financiera y fortalecimiento
institucional.

Palabras clave: emprendimiento digital,
inteligencia artificial, resiliencia economica,
digitalizacion, Angola, PYMES.
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dos resultados, revisdo final do artigo e apoio a enfrentam limitagdes persistentes no acesso
normalizagdo das referéncias bibliograficas. ao crédito, a formalizagdo, a formagio e ao

. apoio publico (Autor, 2025; Autor et al.,
INTRODUCAO 2026). Neste artigo, o foco desloca-se das
A digitalizacdo e a Inteligéncia Artificial (IA) motivagdes para empreender para as
tornaram-se elementos centrais na discussao capacidades que permitem aos negdcios
sobre a competitividade, a produtividade e a resistir, adaptar-se e crescer num ambiente
resiliéncia das micro, pequenas e médias tecnolégico em transformacio.
empresas. Nas economias contemporaneas,
as ferramentas digitais deixaram de ser A questio de investigagdo que orienta o
recursos acessOrios e passaram a integrar a estudo é: em que medida a digitalizagdo e a
propria arquitectura dos modelos de negdcio, prontiddo para adopgdo de ferramentas de 1A
influenciando as formas de comunicagdo com reforcam a resiliéncia econémica dos
os clientes, a gestdo de operacdes, o controlo negocios em Angola? O objectivo geral
financeiro, o marketing, a tomada de decisao consiste em analisar de que modo o nivel de
e a criagdo de valor (Camps et al., 2026; digitalizagio e a prontidio para a IA
OECD, 2024). influenciam a resiliéncia econdémica dos

negocios  angolanos.  Especificamente,
No contexto dos paises lusofonos, e pretende-se:  caracterizar o nivel de
particularmente em Angola, esta discussdo digitalizagio e de prontiddo para IA dos
ganha relevancia especial ~porque o empreendedores; avaliar a relagdo entre
empreendedorismo permanece associado a digitalizagdo, IA e resiliéncia; e identificar
diversificagdo economica, a geragdo de factores estruturais que condicionam a
rendimento e a absor¢ao de méo de obra em transformacao tecnoldgica em novos modelos
contextos de forte informalidade. Angola de crescimento.
procura consolidar uma trajectoria de
crescimento mais diversificada, resiliente e O contributo do artigo ¢ simultaneamente
inclusiva, reduzindo a dependéncia do empirico e tedrico. Empiricamente, utiliza
petroleo e fortalecendo o sector privado uma base de dados actualizada, recolhida em
(World Bank, 2025a). Contudo, a conversao 2026, sobre  resiliéncia  economica,
do empreendedorismo em motor de digitalizagdo e adopgdo de IA nos negocios
crescimento  depende  de  condigdes em Angola. Teoricamente, propde-se que a
estruturais, como financiamento, resiliéncia econdmica ndo depende apenas do
formalizagdo, competéncias digitais, infra- esforco individual do empreendedor, mas
estruturas e apoio institucional (UNCTAD, também da articulacio entre capacidades
2024). digitais, prontiddo tecnoldgica, formalizacao,

financiamento e ambiente institucional.
A mvestigacao anterior sobre

empreendedorismo em Angola mostrou que
muitos negdcios surgem por uma combinagao
de necessidade, oportunidade e desejo de
independéncia financeira, mas também
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FUNDAMENTACAO
ESTADO DA ARTE
Empreendedorismo  digital e novos
modelos de negdcio

O empreendedorismo digital representa uma
transformagdo substancial do fenémeno
empreendedor. Mais do que utilizar a internet
ou as redes sociais, isso implica novas formas
de identificar oportunidades, mobilizar
recursos, organizar processos, interagir com
clientes e criar valor em ecossistemas digitais
(Camps et al.,, 2026). Em economias em
desenvolvimento, o empreendedorismo tende
a combinar oportunidade, necessidade e
adaptacdo a mercados de trabalho frageis,
sobretudo  quando a  informalidade
empresarial e laboral assume peso estrutural
(Global Entrepreneurship Monitor, 2025; La
Porta & Shleifer, 2014; Naudé, 2010).

TEORICA E

Para pequenas empresas, a digitalizacdo pode
reduzir custos de entrada, ampliar mercados,
facilitar pagamentos, melhorar a
comunica¢do com clientes e apoiar a gestao.
Contudo, a transformagdo digital das PME
nao ¢ homogénea: depende das competéncias
do empreendedor, dos recursos disponiveis,
do sector de actividade, da dimensdo do
negocio e das condigdes do ecossistema
(Romero & Mammadov, 2025). Em Angola,
esse debate ¢ particularmente relevante
porque muitos negdcios operam em pequena
escala, mas ja utilizam redes sociais,
pagamentos digitais e canais de comunicagdo
online para sustentar a actividade.

Resiliéncia econémica nas PME

A resiliéncia econdmica pode ser entendida
como a capacidade de resistir a choques,
adaptar-se a mudancas, reorganizar recursos
manter a actividade em contextos adversos.
No caso das PME, a resiliéncia envolve a
continuidade operacional, a manutencdo da
base de clientes, o ajustamento de produtos e
a capacidade de recuperagdo apods perdas ou

perturbagdes. A literatura recente mostra que
a resiliéncia deixou de ser vista apenas como
resisténcia passiva e passou a incluir
aprendizagem, transformagdo e inovagdo
(Martin-Rojas et al., 2026).

As tecnologias digitais podem reforgar essa
capacidade ao permitir uma comunicagao
mais rapida, o acesso a mercados, a melhoria
dos registos, a reducdo dos custos de
coordenagdo e a maior flexibilidade. O
relatorio da OECD (2024) sustenta que a
digitalizagdo ajuda as PME a gerir choques e
transicoes, embora os seus beneficios
dependam da capacidade interna de adopgao.
Assim, a digitalizagdo pode funcionar como
motor de resiliéncia econémica, mas apenas
quando integrada em praticas de gestao
minimamente estruturadas.

Inteligéncia  Artificial e
tecnologica

A TA representa uma etapa mais avangada da
digitalizagdo. A difusdo da IA generativa
tornou acessiveis ferramentas capazes de
apoiar a criagdo de conteudos, o atendimento,
a analise de dados, o planeamento, a tradugao,
o design e o apoio a decisdo. Shore et al.
(2024) mostram que a IA generativa pode
contribuir para a resiliéncia empreendedora
em PME, desde que articulada a orientacao
empreendedora e a capacidade de
aprendizagem organizacional.

prontidao

Apesar do potencial, a adopcdo de IA pelas
PME continua desigual. A OECD (2025)
destaca que a adopg¢do ¢ condicionada pela
conectividade, pelo financiamento, pelas
competéncias digitais, pela disponibilidade
de dados e pela maturidade organizacional.
Isso significa que a simples exposi¢ao a TA
nio garante impacto econdmico. E necessério
distinguir o uso pontual de ferramentas de [A
da prontidao efectiva para integra-las nas
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rotinas de gestdo, comercializagdo e tomada
de decisao.

Contexto africano e angolano
Em Africa, a digitalizagdo pode reforgar o

papel do empreendedorismo no
desenvolvimento sustentdvel, mas os seus
efeitos dependem das condigdes

institucionais, financeiras e tecnologicas.
Osinubi et al. (2025) mostram que a
digitalizagdo complementa a relagdo entre
empreendedorismo e desenvolvimento
sustentavel no continente, ampliando as
oportunidades de inclusdo econdmica ¢ de
inovacao.

No caso angolano, a UNCTAD (2024)
sublinha que a politica empreendedora deve
articular o ambiente regulatorio, as
competéncias, o financiamento, a tecnologia
e a inovacao. O Banco Mundial refor¢a que o
crescimento inclusivo em Angola exige
diversificacdo produtiva, desenvolvimento
financeiro e fortalecimento do sector privado
(World Bank, 2025a, 2025b). Assim, a
digitalizagdo e a IA so se transformardo em
novos modelos de crescimento se forem
acompanhadas de formalizacdo gradual,
inclusdo financeira, capacitacdio e apoio
institucional.

MATERIAIS E METODOS

O estudo adopta uma abordagem quantitativa,
de natureza descritiva e explicativa, com
desenho transversal. A investigacdo foi
orientada para analisar a relacdo entre a
digitalizac¢do, a prontiddo para a adopg¢ao de
ferramentas de IA e a resiliéncia econdmica
dos negbdcios em Angola. A abordagem
quantitativa ¢ adequada porque permite medir
padrdes, construir indices, testar associagoes
e avaliar relacdes entre variaveis.

A populagdo-alvo é composta por
empreendedores  angolanos, formais e
informais, com idade igual ou superior a 18
anos, que gerem, cogerem ou sejam
proprietarios de um negbécio ou de uma
actividade economica em Angola. A unidade
de andlise ¢ o empreendedor ou gestor
principal do negocio.

A recolha de dados ocorreu entre 23 de margo
e 26 de abril de 2026, por meio de um
inquérito online aplicado através do Google
Forms. A técnica de amostragem foi nao
probabilistica, por bola de neve, a mesma
utilizada no estudo anterior sobre motivacgoes
empreendedoras (Autor et al., 2026). A
escolha justifica-se pela inexisténcia de um
cadastro nacional completo de
empreendedores e pela necessidade de
alcangar negocios formais e informais,
dispersos em redes digitais e profissionais.

A base inicial incluiu 867 respostas brutas.
Apdés a aplicagdo dos critérios de
elegibilidade e a limpeza da base, restaram
684 respostas validas. Foram excluidas
respostas sem consentimento, de
participantes menores de 18 anos, de
respondentes que ndo geriam negocio em
Angola, bem como duplicagdes e respostas
inconsistentes.

O instrumento foi estruturado em blocos:
perfil do empreendedor; perfil do negocio;
desafios estruturais; nivel de digitalizagao;
uso e prontiddio para IA; resiliéncia
econdmica; e orientacdo para crescimento. A
variavel dependente principal ¢ a resiliéncia
econdmica, medida por itens relativos a
continuidade operacional, a adaptagdao ao

mercado, a manutencdo de clientes, a
recuperagdo apos choques e a capacidade de
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ajustamento. As  principais  variaveis

independentes sdo digitalizagdo, prontidao
para TA, competéncia digital, formalizacao,
financiamento e apoio institucional.

Os dados foram tratados com estatistica
descritiva, Alpha de Cronbach, correlagdes de
Spearman, testes de associa¢do, comparagao
de médias e regressao linear multipla. Foram
construidos indices compostos de
digitalizagdo, de prontidao para a IA, de
resiliéncia econdémica e de orientagdo para o
crescimento. A investigacdo respeitou o0s
principios  éticos de  voluntariedade,
anonimato,  confidencialidade e uso
exclusivamente académico dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caracterizacio da amostra e perfil dos
negocios

A amostra final consistiu em 684 respostas
validas. A amostra apresenta ligeira
predominancia feminina, forte concentragdo
nos grupos etarios mais jovens, elevado nivel
de escolaridade e concentracdo geografica em
Luanda. Este perfil sugere que os resultados
reflectem sobretudo um segmento urbano,
jovem e relativamente qualificado do
ecossistema empreendedor angolano.

Tabela 1. Caracterizagdo geral dos respondentes

Variavel Categor.la Resultado
predominante

Sexo Feminino 52,6%

Faixa etaria 18-24 anos 62,3%

Escolaridade Licenciatura 58,9%

Provincia Luanda 82,2%

Formagdo ~ — —em| g 64,8%

gestao/tecnologia

Competéncia digital 11\42‘1‘3 emescala| 5 4q

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Quanto aos negdcios, 0 comércio representa
40,1% da amostra e os servigos 24,7%.
Apenas 24,3% dos negbcios  estdo
formalizados, enquanto  42,8%  estdo
parcialmente  formalizados e  32,9%
permanecem informais. Além disso, 78,5%
dos negocios tém até trés anos de actividade,
o que indica  predomindncia  de
empreendimentos jovens e em fase de
consolidagao.

Tabela 2. Perfil dos negdcios

Indicador Categoria Percentagem
Sector Comércio 40,1%
Sector Servigos 24,7%
Formalizagao Parmalmente 42,8%
formalizado
Formalizagao Tptalmente 32,9%
informal

Te‘?“f.’o de Menos de 1 ano 35,2%
actividade

Terppo de 1 a3 anos 43,3%
actividade

Trabalhadores Apenas 1 32,7%
Trabalhadores 2a4 45,8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Desafios estruturais

Os principais obstaculos identificados foram
a instabilidade econdmica, os juros elevados,
a carga fiscal, o acesso ao crédito, a
burocracia de formalizagao, a dificuldade de
acesso a equipamentos e a falta de apoio
institucional. Estes resultados mostram que a
transformagao digital ocorre num ambiente
ainda condicionado por pressdes economicas
e institucionais que limitam o potencial de
crescimento.

Tabela 3. Principais obstaculos estruturais
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%

Obstaculo Média | forte/muito

forte
Insta?lllflade . 3,27 47.6%
econdmica/subida de pregos
Juros elevados 2,97 42,5%
Carga fiscal 2,97 39,2%
Acessq a crédito ou 2.92 38.3%
financiamento
Burocr.alcla~ para 2,97 37.9%
formalizacao
Acesso . 2,04 37,3%
equipamentos/tecnologia
Falta de apoio institucional |2,83 35,1%

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Digitalizacao e uso de IA

A digitalizacdo basica esta amplamente presente.
Os pagamentos digitais sdo usados por 95,8% dos
negocios, o WhatsApp por 90,6% e as redes
sociais por 88,5%. Contudo, ferramentas mais
estruturadas, como software de gestdo,
marketplaces e anuncios pagos, s30 menos
utilizadas. Isto sugere wuma digitalizacdo
predominantemente operacional, centrada na
comunicacdo e na transac¢do, e ainda menos
orientada para a tomada de decisdo.

Tabela 4. Uso de ferramentas digitais

ek é;) i. §-J.-I'L|_|— s @)

(el IRCA &5 B ~oye. 7

0
Ferramenta digital A’ de~
utilizagdo

Pagamentos digitais 95,8%
WhatsApp para atendimento 90,6%
Redes sociais para divulgagao/venda 88,5%
Registos digitais de o
vendas/despesas/clientes 66,2%
Marketplace, loja online ou website 47,7%
Excel, ap11ca(;ao~de contabilidade ou 42.3%
software de gestio

Anuncios digitais pagos 37,9%

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.
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A familiaridade com IA ¢ elevada: 85,1%
afirmaram j4 ter ouvido falar de IA aplicada a
negocios e 60,1% declararam ja ter utilizado
alguma ferramenta de IA no seu negocio.
Entre os utilizadores, predominam aplicagdes
ligadas a criacdo de conteudos e design, o que
indica um uso inicial com foco comercial e
criativo, ainda menos orientado para analises
avancadas.

> UnB

Tabela 5. Finalidades de uso da IA entre utilizadores

Finalidade % entre utilizadores
Criacdo (’ie textos, anfincios 81.3%
ou conteudos

Crlggao de imagens ou 63.0%
design

Idela}s para produtos ou 42.6%
Servicos

Planeamento de vendas 41,4%
AFendunento ou resposta a 39.2%
clientes

Organizagdo financeira 31,9%
Tradugdo 28,5%
Previsdo de procura 20,7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Resiliéncia econémica e consisténcia das
escalas

A escala de resiliéncia econdomica apresentou
uma média global de 3,41 numa escalade 1 a
5. O indicador mais elevado foi a capacidade
de encontrar alternativas para manter a
actividade, seguida da capacidade de ajustar
produtos ou servicos. A orientagdo para
crescimento apresentou média global de 3,75,
revelando forte intengdo de expansao,
inovagao e investimento digital.

Tabela 6. Consisténcia interna das escalas
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Escala éigﬁliach «
Obstaculos estruturais 0,903
Frequéncia de uso digital 0,853
Prontidao para IA 0,891
Resiliéncia economica 0,924
Orientagdo para crescimento 0,932

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

Os valores de Alpha de Cronbach sao
superiores ao limiar convencional de 0,70,
permitindo  considerar os  construtos
estatisticamente fiaveis. Assim, os indices
compostos podem ser utilizados em analises
correlacionais e explicativas.

Relacao entre digitalizacio, IA e resiliéncia
econémica

As correlagdes de Spearman confirmam
relagdes  positivas e  estatisticamente
significativas entre os principais construtos. A
digitalizagdo associa-se positivamente a
resiliéncia econémica, bem como a prontidao
para a IA. A associagdo mais forte ocorre
entre a prontidao para IA e a orientagdo para
0 crescimento, indicando que
empreendedores mais preparados para
adoptar IA tendem também a apresentar
maior intengdo de expansao e inovagao.

Tabela 7. Correlagdes entre os principais indices

Relagao analisada Spearman | Significancia

Digitalizacao X

Resiliéncia econdmica 0.324 p < 0,001

Prontiddao para TA x

Resiliéncia econémica 0.374 p < 0,001

Digitalizacdo x Prontidao

para 1A 0,324 | p<0,001

Competéncia digital x

Prontiddo para IA 0,143 p <0,001

Digitalizacdo x Orientacao

; 0,261 p <0,001
para crescimento

Prontiddo para IA x

Orientagdo para| 0,537 p <0,001
crescimento

Resiliéncia econdmica x

Orientagdo para| 0,430 p <0,001
crescimento

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.

A regressdo linear multipla aprofunda esta
leitura. O modelo foi significativo, com R? =
0,260, indicando que os preditores explicam
26% da variacao da resiliéncia econdémica. A
prontiddo para a IA foi o factor de maior peso,
seguida da digitalizacdo. O uso declarado de
IA, isoladamente, ndo foi significativo, o que
sugere que o impacto da IA depende menos
do uso pontual e mais da preparagdao
tecnologica e organizacional do negdcio.

Tabela 8. Regressao linear para resiliéncia econdmica

Preditor Beta Significancia
Prontiddo para IA | 0,348 p < 0,001
Digitalizagao 0,192 p < 0,001
Competéncia digital | 0,083 p=0,041
Obsticulos 0,103 p=0,009
estruturais

Parcialmente _
formalizado 0,108 p=0,017
Formalizado 0,119 p=0,013
Uso declarado de IA | 0,003 p=0,935

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.
Nota: Modelo com n = 538; R>=0,260; F =20,61; p <
0,001.
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Estes resultados confirmam a hipotese HI,
segundo a qual os negdcios mais digitalizados
apresentam maior resiliéncia econdmica
percebida. Também dao suporte a H2, pois a
competéncia digital se associa positivamente
a prontidao para IA. A H3 ¢ parcialmente
confirmada: a formalizacao e os obstaculos
estruturais  influenciam a  resiliéncia,
mostrando que a tecnologia produz efeitos
mais consistentes quando combinada com a
estruturacdo do negoécio e a redugdo das
barreiras economicas.

Sintese da discussiao

Os resultados indicam que Angola dispde de
uma base empreendedora  jovem,
escolarizada,  digitalmente  activa e
interessada em crescer. A digitalizagdo ja se
manifesta fortemente em pagamentos, redes
sociais € na comunicagdo com clientes, mas
ainda precisa avangar na gestdo, na analise e
na tomada de decisdo. A IA ¢ conhecida e
utilizada por uma parcela expressiva da
amostra, sobretudo em fung¢des criativas e
operacionais.

O principal achado ¢ que a resiliéncia
econdmica ndo resulta do simples uso de IA,
mas da combinagdo entre a prontiddo
tecnologica, a digitalizacdo efectiva, a
competéncia digital, a formalizagdo e o
menor peso dos obstaculos estruturais.
Portanto, a transi¢do para novos modelos de
crescimento em Angola exige mais do que
acesso a ferramentas digitais: requer
capacitagdo, inclusao financeira,
formalizagdo progressiva e politicas de apoio
institucional.

CONCLUSOES

O artigo analisou de que modo a digitalizagao
e a prontiddio para a IA influenciam a
resiliéncia econdmica dos negbdcios em
Angola. Os resultados demonstram que os
empreendedores da  amostra  utilizam
amplamente ferramentas digitais bésicas e
revelam elevada abertura a IA, sobretudo para
criacdo de conteudos, design, marketing,
atendimento e geracdo de ideias.

A digitalizacdo e a prontiddo para a A
apresentam uma associagdo positiva e
significativa com a resiliéncia econdmica.
Contudo, a analise regressiva indica que o uso
declarado de IA, isoladamente, ndo explica a
resiliéncia. O que realmente importa ¢ a
existéncia de  prontiddo  tecnoldgica,
digitalizagdo efectiva, competéncia digital,
formalizagdo e reducdo dos obstaculos
estruturais.

Do ponto de vista académico, o estudo
contribui para deslocar a andlise do
empreendedorismo angolano do plano das
motivacdes para o plano das capacidades de
adaptac¢do e de crescimento. Do ponto de vista
pratico, os resultados sugerem que politicas
publicas e programas de apoio devem
priorizar a formag¢do em IA aplicada aos
negocios, a literacia digital, o acesso a
equipamentos, o financiamento inclusivo, a
simplificagdo da formalizagdo e o apoio
técnico as MPMEs.

Conclui-se que a IA pode fazer parte dos
novos modelos de crescimento em Angola,
mas nao deve ser tratada como uma solugao
automatica. A sua contribui¢do dependera da
capacidade de transformar a digitalizagao
basica em gestdo inteligente, refor¢ando a
transi¢do de uma resiliéncia defensiva para
uma resiliéncia transformadora.
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